PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHD DA 92 REGIAD

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD)

OBIJETO

Contratacao de solugdo de envio de SMS (Short Message Service), compreendendo gerenciamento e transmissao
de mensagens de texto para telefones celulares.

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUGAO

Secretaria Geral de Tecnologia da

Unidade/Setor/Departamento: - S
/ /Dep Informag¢do e Comunicagdes

Data: | 09/01/2024

Nome: | Eduardo Silveira Rocha

Responsdvel pela Demanda:

E-mail: | sti@trt9.jus.br

2 — DEMAIS INTEGRANTES DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Indicagao do Integrante Nome: | Alexandre Tetsuo Yamauchi
Demandante: E-mail: | alexandreyamauchi@trt9.jus.br
Integrante Técnico da area de | Nome: | Claudia Shizue Watanabe
TIC: E-mail: | claudiawatanabe@trt9.jus.br
. . Nome: | Paulo Celso Gerva
Integrante Administrativo: " X
E-mail: | paulogerva@trt9.jus.br

3 — NECESSIDADE DA SOLICITACAO

VINCULOS/ALINHAMENTOS

p | DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO ?’?e;:::iisstt'r:‘tt‘zgg'fc:s

DE TIC PRETENDIDA Necessidade Institucional TRT-PR
2021-2026

Contratagdo de solugdo de
envio de SMS (Short Message | Servico de envio de mensagens SMS de uso | Aprimorar a

1 Service), compreendendo | corporativo, preferencialmente via webservices | Governanca de TIC, a
gerenciamento e transmissdo | (envio da mensagem através de conexdo de rede, | protecdo de dados e a
de mensagens de texto para | pelainternet) seguranga cibernética
telefones celulares.

4 - PREVISAO DE GASTOS

Despesa prevista 2024: RS 2.439,00
2025: RS 153,00

Fonte: TRT9

5 — MOTIVAGAO E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Alguns dos sistemas deste Tribunal fazem o uso de envio de mensagens SMS para fazer a confirmag¢do de dados ou
ativacdo de servicos. Alguns exemplos sdo o reset de senha (quando o usudrio esquecer a senha), o envio do
codigo para acesso a rede wi-fi, e alertas criticos de infraestrutura de rede.

A validagdo através do e-mail pessoal como Unica alternativa acaba se tornando insuficiente, em func¢do da
dificuldade de acesso a caixa pessoal de e-mail, principalmente para servidores e magistrados aposentados.

Da mesma forma, o envio de senha por e-mail para acesso wireless é limitada, pois requer previamente a conexao
Internet.

Portanto, a presente contratacao visa facilitar e ampliar as formas de acesso aos servigos aos usudrios,
proporcionando um meio agil, com abrangente capilaridade, e que facilite o alcance em massa dos usudrios, para
0s quais se destinardo as mensagens informativas.

DOD-1/2

= ALEXANDRE
TETSUO
YAMAUCHI

09/01/2024 10:12


mailto:sti@trt9.jus.br
mailto:alexandreyamauchi@trt9.jus.br
mailto:claudiawatanabe@trt9.jus.br
mailto:paulogerva@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAD

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOD E COMUNICACOES

i *, S

Xy 6

D A CEDERTAIA S B
R O

6 — AUTORIZAGAO

A necessidade foi incluida no Plano de ContratacGes de TIC de 2024, aprovado pelo Despacho 43 PROAD 4971-23
Descri¢do no Plano de Contratagdes: Solugdo de envio de SMS - CINF

Alexandre Tetsuo Yamauchi
Chefe da Coordenadoria de Infraestrutura
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