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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de suporte técnico de hardware e software e servigos de
sustentacao tecnoldgica para appliance de backup em disco por 60 (sessenta) meses.

ITEM | ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE | QUANTI- VALOR VALOR TOTAL
DE DADE UNITARIO
MEDIDA
Servigos de

suporte técnico
de hardware e

software e Servigo:
01 | servicosde 27740 Unidade 60 R$ 65.154,20 R$ 3.909.252,00
sustentacdo
tecnologica para Grupo:166
appliance de

backup em disco

Total R$ 3.909.252,00

1.2.  O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 meses, a partir de 23/12/2024 ou data de
assinatura do contrato, se posterior, prorrogaveis por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo de suporte técnico se caracteriza como continuado, visto que sua
interrupcdo pode comprometer o ambiente de protecdo de dados de backup do Tribunal e

cuja necessidade de contratagdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro e de
forma continua.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratacéo.
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2.  FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

2.1.1 Motivagao

Considerando o ambiente da infraestrutura de backup critico para negécio, tratando-se da
necessidade de recuperacdo de desastres, como de fato ocorreu em dezembro de 2019,
quando uma falha no software dos equipamentos de armazenamento de dados (storages) foi a
causa de indisponibilidade de varios sistemas de TIC deste Tribunal e houve a necessidade de
restauracdo dos dados perdidos através do software gerenciador de backup Dell Networker,
entende-se como genuina a necessidade de manter o contrato de suporte técnico para o
referido software.

Esta acdo provera maior seguranca na administragdo e execucao das atividades de backup e
restauracdo de dados. Quando ha problemas nas rotinas configuradas no software, por
exemplo, rotinas com resultados de erro na execugao, sera possivel acionar o suporte técnico
para ajuda especializada, economizando tempo na resolu¢ao de problemas.

Em situacbes de instalagcbes de atualizagdes, ou da necessidade de reinstalagao de todo o
ambiente, qualquer eventual erro que atrase a entrega de um ambiente funcional podera ser
mitigado e resolvido com a participacao ativa do suporte técnico especializado.

Salienta-se também que a equipe técnica, hoje resumida em duas pessoas, responsavel pela
administracdo dessa solugdo também divide tempo e esforco com a administracao de outras
solugdes de igual complexidade e criticidade (por exemplo: Next Generation Firewall, Cofre de
Senhas e Gestdo de Credenciais Administrativas — PAM, Solucdo de Analise de
Vulnerabilidades Técnicas), fazendo com que a contratacdo de suporte técnico especializado
seja um recurso necessario e imprescindivel para entrega de resultados minimamente
aceitaveis para organizacao.

Sendo assim, considera-se plausivel e necessaria a contratagdo do suporte técnico
especializado para o appliance de backup em disco.

2.1.2 Objetivos
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e Prover suporte técnico e assisténcia especializada da fabricante, 24 horas por dia e 7 dias
por semana para acionamento em caso de problemas e erros no ambiente de backup
relacionados ao appliance de backup em disco.

e Contribuir com a diminuigdo de esfor¢co de trabalho da equipe quando ocorrer algum
problema no ambiente de backup, permitindo o acionamento de equipe externa
especializada para correcéo, atualizacao e orientagao na correg¢ao do erro.

2.1.3 Beneficios

e Manter as copias de seguranca dos dados dos sistemas do Tribunal armazenadas em
ambiente seguro e acessiveis com suporte do fabricante.

e Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC;
e Garantir a salvaguarda das informagdes;

e Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos de backup adequados as atividades
jurisdicionais;

e Possibilitar a recuperagcao dos servicos de TIC em caso de desastre ou perda de
informacoes;

e Atender as disposigbes contidas na Politica de backup e restauracao de dados do Tribunal;
e Aprimorar a governanga de TI;

e Aprimorar a gestao de seguranca da informacgéao e protecdo de dados na organizagao.

2.1.4 Alinhamento estratégico

PEI: OEQ3 — Aprimorar a Governanga de TIC, a protecao de dados e a seguranca cibernética.
ENTIC-JUD — OE 7 - Aprimorar a Seguranga da Informacao e a Gestdo de Dados.
ENTIC-JUD — OBJS8 - Promover Servigcos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

Necessidade: Manter o suporte a infraestrutura (hardware e software) de armazenamento de
dados das copias de seguranga (backup) suportadas pelo appliance de backup em disco.
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2.1.5 Parcelamento e adjudicacao do objeto

Adjudicacao global. A fabricante Dell Computadores do Brasil LTDA € a Unica empresa que pode
executar os servicos de software para a plataforma Dell Networker, visto ser a fabricante da
solucgao.

Fundamentacéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, VIII: “VIII - justificativas para o parcelamento ou
ndo da contratagdo;” c/c Res. CSJT 364/2023, art. 33, VIII: “VIlIl - justificativas para o
parcelamento ou ndo do objeto, quando necessario para sua individualizagéo.;”.

2.1.6 Justificativa para nao aplicag¢ao do direito de preferéncia e margens de preferéncia
Item unico de fornecimento exclusivo.

2.2 O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2024, conforme
detalhamento a segquir:

) A necessidade foi incluida no Plano Anual de Contratagdes de 2024, aprovado
por meio do Despacho ADG 43 PROAD 4971-23.

1)) ltem PLOA : 151102024338417

) Descricdo no Plano de Contratacdes: INFRA-PJe - Solugcédo de Backup em disco
(Suporte) - Data Domain - CINF-SDCAP

V) Item Execugado Orgcamentaria: 151102024000140

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 Objeto: Contratagdo de servigos de suporte técnico de hardware e software e servigos de
sustentacao tecnoldgica para appliance de backup em disco por 60 (sessenta) meses.
Forma de atendimento: O Cliente pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela
interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7) para relatar problemas com o
Equipamento ou Software e especificar informacdes para a avaliagdo inicial do Nivel de
severidade.
Modalidade de Suporte: Dell EMC ProSupport Plus.

e Trata-se da mesma modalidade contratada hoje pelo Tribunal.

e Para essa modalidade, ndo ¢é aplicavel o conceito de Prazo de Solugao.

e Suporte Técnico Global com resposta remota e resposta no local.
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4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Requisitos técnicos

A modalidade de suporte fornecida devera ser Dell EMC ProSupport Plus pelo

periodo de 60 (sessenta) meses;

o Trata-se da mesma modalidade contratada hoje pelo Tribunal,

e Para essa modalidade, nao é aplicavel o conceito de Prazo de Solugao;

e Suporte Técnico Global:

o O Cliente pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela
interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana para relatar problemas
com o Equipamento ou Software e especificar informacdes para a avaliagao
inicial do Nivel de severidade;

e Resposta no Local:

o A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte
técnico de nivel sénior da Dell EMC para o auxilio a solugéo de problemas
com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado
necessario pela Dell EMC, Resposta no local, conforme descricéo a seguir;

o A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalagao para que
trabalhem no problema apés a Dell EMC ter isolado o problema e
confirmado a necessidade da Resposta no local;

e Resposta em até 4 (quatro) horas, essencial no local:

o Geralmente chega ao local em até de 4 (quatro) horas apds a conclusao da
solucao de problemas por telefone;

o Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados;

o Disponivel nos locais definidos com resposta em 4 (quatro) horas;

o Caso aplicavel, o estoque de componentes operacionais essenciais esta a
no maximo 4 horas de distancia da localizacdo do cliente, conforme
determinado pela Dell Technologies. As pecas nao essenciais podem ser
enviadas por meio de entrega noturna;

o Capacidade de definir se o problema tem Gravidade 1 apos o diagnostico
inicial de suporte remoto;

= Procedimentos de situagdo critica - Os problemas de nivel de
gravidade 1 sdo qualificados para o Gerenciador de
escalonamento/resolucéao rapido e cobertura de incidente “CritSit”;

= Despacho de emergéncia - Técnico de servigo no local despachado
em paralelo com a imediata solucdo de problemas por telefone para
questdes de gravidade 1.
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e Essa modalidade de suporte garante acesso do CONTRATANTE a um Gerente de
Servico de Tecnologia (TSM), o que presta os seguintes servigos ao cliente de
modo remoto, ou local, caso necessario:

o

Integragao: assisténcia a integracao, que consiste em (i) verificar a preciséo
das informacdes de suporte relevantes do Cliente, tais como nome da conta,
identificacdo da unidade de negdcios, endereco, contatos autorizados e
outros detalhes basicos de integracdo e configuracdo e (ii) explicar como
entrar em contato com a Dell EMC para abrir chamados.
Relatorio de servigo: um relatério entregue via MyService360® (ou outro site
designado pela Dell EMC), que detalha:
» Resumo dos chamados abertos e encerrados por més;
= Verificacdo do Software do ambiente operacional do Equipamento em
relacao as recomendacdes de codificagao pretendidas;
= e Status do contrato, inclusive datas de inicio/término e outros
detalhes basicos do contrato.
Analise de servigo: o TSM oferece uma andlise de servigo dos detalhes
presentes no Relatério de servico e de outros topicos mutuamente
acordados entre a Dell EMC e o Cliente (caso aplicavel) durante a
Integragéo.
Manutencdo do sistema: o TSM auxilia o Cliente na coordenacdo da
implementagdo das recomendagdes da Dell EMC fornecidas durante a
Analise de servigo, inclusive o seguinte:
= Documentar a versao atual do Software do ambiente operacional do
Equipamento do Cliente para o Produto coberto e identificar a(s)
atual(is) versao(des) de codigo pretendida(s) da Dell EMC;
= Identificar as notificagbes aplicaveis do Produto, inclusive conselhos
técnicos (ETAs), FCOs (Field Change Order, pedido de alteracao de
campo), conselhos de seguranga (ESAs) e fim da vida util;
= Dar assisténcia ao agendamento de FCOs;
= Verificar o status da conectividade remota com ESRS;
= Suporte de escalonamento: suporte de escalonamento e
coordenacao de problemas técnicos, empresariais e criticos na Dell
EMC.

Servigos especializados de Sustentagcido de Ambiente Tecnolégicos
envolvendo as tecnologias Dell EMC

e Escopo:

o

Servicos especializados de Sustentacdo de Ambiente Tecnoldgicos
envolvendo as tecnologias Dell EMC, com Segundo Nivel de Atendimento,
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com possibilidade de escalonamento direto para o Terceiro Nivel
deatendimento, através de ferramentas internas.

o Entende-se por Segundo Nivel de Atendimento os servigos de operagéo e
administragdo dos ambientes compostos por tecnologia DELL EMC, bem
como suporte ao Primeiro Nivel (atendimento basico e genérico de operagéo
e administragdo de ambientes).

o A prestagdo dos Servicos de Suporte de Segundo Nivel, realizada
diretamente pela Dell EMC em suas tecnologias, possui como diferencial o
acesso direto e célere ao time Global da Dell EMC, composto por mais de
60.000 profissionais certificados, 0 que resulta na otimizagcao da resolugéao
dos incidentes. Entende-se por Terceiro Nivel, os servigcos de Engenharia e
de Desenvolvimento, bem como suporte técnico de Hardware e Software.

o Em qualquer caso, a prestacao dos servigos contara com todo o back-office
da Dell EMC, incluindo Customer Services, Laboratorio e Engenharia.

o Escopo Resumido:

= 1x Recurso profissional de Backup - Atendimento 8 horas x 5 dias
remoto — 40 horas/més ndo cumulativas - 60 meses

e Escopo e Objeto dos Servigos Propostos
e \Verificagcado de Integridade do Armazenamento:

= Realizar verificagbes mensais da integridade fisica e logica dos
discos do Dell DataDomain.

= Executar testes de integridade de disco e verificar os status SMART
dos discos.

= Monitorar os logs de eventos e alertas relacionados ao
armazenamento para identificar potenciais falhas ou problemas.

e Otimizacado da Deduplicacéo:

= Revisar e ajustar as configuracbes de deduplicacdo do Dell
DataDomain para garantir uma deduplicagao eficiente.

= Analisar as taxas de deduplicagdo e propor ajustes nas politicas de
retencao e configuragdes de deduplicagdo conforme necessario.

= Monitorar mensalmente o consumo de espago de armazenamento e
propor agdes corretivas para otimizar o uso de recursos.

e Monitoramento de Desempenho:
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= Monitoramento de desempenho para acompanhar a utilizagdo de
recursos, a laténcia de E/S, a taxa de transferéncia e outros
indicadores-chave de desempenho pelo Dell CloudIQ.

= Configurar alertas para notificar a equipe de operagdes sobre
quaisquer anomalias ou tendéncias preocupantes.

= Realizar andlises peridédicas de desempenho e propor melhorias ou
ajustes de configuragao conforme necessario.

e Testes de Recuperagao de Desastres:

= Planejar e executar testes semestrais de recuperagao de desastres
para validar a eficacia dos procedimentos de backup e recuperacgao.

= Simular cenarios de falha e testar a restauracao de dados de backup
em um ambiente de teste isolado, anualmente.

= Documentar os resultados dos testes e propor melhorias nos
procedimentos de recuperacio, se necessario.

e Auditorias de Seguranca:

= Realizar auditorias mensais de seguranca no ambiente Dell
Networker e Dell Data Domain para identificar potenciais
vulnerabilidades ou lacunas de segurancga.

= Revisar as politicas de seguranga, controles de acesso e
configuragbes de segurancga para garantir conformidade.

= Documentar as descobertas das auditorias, recomendar medidas
corretivas conforme necessario e executa-las quando aprovado pelo
cliente.

e Premissas:
o Responsabilidades gerais do Cliente
= Autoridade para conceder acesso.

= O Cliente declara e garante que obteve permissdo tanto para o
Cliente quanto para a Dell de acessar e usar, seja remota ou
pessoalmente, o software, o hardware, os sistemas licenciados ou
pertencentes ao Cliente e os dados neles contidos, além de todos os
componentes de hardware e software neles incluidos, para a
finalidade de prestar esses Servigos.
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= Se o Cliente ainda nao tiver essa permissao, cabera a ele obté-la, a
prépria custa, antes de solicitar que a Dell realize esses Servigos.

o Nao solicitagao

= Quando permitido por lei, o Cliente ndo solicitara — sem o
consentimento prévio por escrito da Dell, por um periodo de dois anos
a partir da data indicada no seu Formulario de pedido — direta ou
indiretamente a contratagdo de qualquer funcionario da Dell com
quem ele tenha entrado em contato com relagdo ao desempenho do
Servigco pela Dell, desde que, no entanto, esses anuncios gerais e
outras formas igualmente amplas de solicitagcdo nado constituam
solicitacdo direta ou indireta nos termos deste instrumento e desde
que vocé tenha permissdo para solicitar a contratagdo de qualquer
funcionario que tenha sido demitido ou tenha renunciado ao emprego
com a Dell antes do inicio das discussdes de trabalho com vocé.

o Cooperacgao do cliente

= O Cliente entende que sem a cooperacao imediata e adequada, a
Dell ndo tera condi¢cdes de realizar o Servigo ou, se realizado, o
Servigo podera ser significativamente alterado ou atrasado. Sendo
assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente cooperara
integralmente com a Dell, conforme necessario, para que a Dell
possa realizar o Servigco. Se o Cliente ndo cooperar de forma sensata
e adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell ndo sera
responsavel por qualquer falha na realizagdo do Servico, e o Cliente
nao tera direito a reembolso.

o Obrigagdes no local

= Quando os Servigos exigirem trabalho no local, o Cliente fornecera
(sem custo para a Dell) acesso livre, seguro e suficiente as
instalacbes e ao ambiente do Cliente, inclusive amplo espago de
trabalho, eletricidade, equipamento de seguranca (se aplicavel) e
linha telefénica local.

= O Cliente devera fornecer também (sem custo para a Dell) um
monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo apontador) e um
teclado, se o sistema ja n&o incluir esses itens.

o Horario do servigo.

= Sujeito a lei local em relagéo as horas de trabalho semanais, salvo se
indicado de outra maneira abaixo, este Servigo sera realizado de
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segunda a sexta-feira, durante o expediente normal da Dell, que é
das 8h00 as 18h00 no horario local do Cliente.

= Nenhuma atividade de Servico sera realizada fora do horario
comercial nem durante feriados locais, a menos que tenha sido
acordado de outra maneira por escrito.

4.2 Requisitos de negécio

Manter o padrdo de seguranga cibernética e de protecéo de dados da organizagao;
Manter solucdo de software e hardware do appliance de backup em disco em
funcionamento adequado, passivel de correcdes técnicas e atualizacdes, e coberta
pelo suporte da fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda.

Manter a capacidade de execugdo de rotinas de cépias de seguranga e
armazenamento de dados de backup em disco otimizados e aderentes aos
projetos do TRT9 em vigéncia.

4.3 Requisitos de capacitagao

Nao ha necessidade de contratacdo de capacitagao nesse momento.

4.4 Requisitos legais

Atender as normas gerais de licitagdo e contratagdo para a Administragdo Publica
contidas na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021;
Atender as diretrizes para contratagcées de Solugédo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo contidas na Resolugdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) N°
468, de 15 de julho de 2022;
Atender as diretrizes que disciplinam o exercicio de cargos livre de nepotismo
contidas na Resolugcdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) N° 229, de 22 de
junho de 2016, no qual determinada que a CONTRATADA devera apresentar
declaracao informando ndo possuir em seu quadro societario - bem como entre
seus gerentes e diretores - cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros
ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e de
assessoramento do Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regi&o;
Atender as diretrizes contidas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

o A CONTRATADA devera realizar o tratamento de dados pessoais e dados

pessoais sensiveis em nome do TRT da 92 Regido, nas as atividades que se
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fizerem necessarias para o cumprimento do Contrato, nos termos do inciso
VII, do art. 5° e art. 39, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD);

o A CONTRATADA devera cumprir as disposi¢cdes da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, implementando medidas técnicas e organizacionais
adequadas para assegurar a protecao dos direitos do titular dos dados
pessoais;

o A CONTRATADA devera conhecer, observar e respeitar todas as normas e
politicas do TRT da 9% Regido que versem sobre o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, cumprindo o disposto na Politica N°
55, de 29 de marco de 2021, que estabelece diretrizes para a Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da
92. Regido. (fonte: https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7606199).

4.5 Requisitos de manutengao

e Toda manutencdo mediante chamado técnico em aberto sera executada pela
equipe técnica da CONTRATADA, com o devido acompanhamento da equipe
técnica do CONTRATANTE.

4.6 Requisitos temporais

O inicio da vigéncia dos servigcos devera ser em 23/12/2024, ou na data de

assinatura do contrato se posterior.

e Os servicos de suporte deverao estar disponiveis 24x7.

e A extensdo da garantia devera considerar o prazo de 60 meses.

e Entende-se por Chamado Técnico a solicitacdo de servicos de atendimento técnico
para manutencao corretiva, atualizacbes corretivas e evolutivas e assisténcia
técnica especializada.

e A CONTRATADA devera atender os chamados dentro do prazo do Nivel de Servigo

fornecido para a modalidade de suporte Dell EMC ProSupport Plus.

4.7 Requisitos de seguran¢a da informacgao

e A CONTRATADA devera seguir todas as normas, politicas e procedimentos de
seguranga estabelecidas pelo contratante para execug¢do do contrato, tanto nas
dependéncias do contratante como externamente;
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o Havendo documento padronizado, disponibilizado pelo TRT9, em meio
eletrbnico e/ou papel, que verse sobre segurangca da informacdo, é
importante que a CONTRATADA dé ciéncia e concorde plenamente com as
premissas apontadas;

e O acesso dos profissionais prestadores dos servicos as dependéncias do
CONTRATANTE somente sera permitido mediante credenciamento prévio.

e Sem a autorizagao por escrito do CONTRATANTE, a CONTRATADA nao podera
divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude da entrega dos
materiais, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug¢do do
objeto.

e A CONTRATADA devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranga do TRT9, assim como as suas atualizagbes,
cumprindo o disposto nas seguintes politicas e normas:

o Politica de Seguranga da Informacgéao - PSI;

o Politica de Acesso fisico aos ambientes de TIC;

o Politica de Utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

e Todas as normas citadas acima estdo disponiveis no Caderno de Politicas de TIC

do TRT9, acessivel pela pagina:
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=54&pagina=CADERNQO POLITICAS TIC

(Na pagina, clicar no link em ‘Acesse aqui as politicas vigentes.’)

e A CONTRATADA devera manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da prestacao do servico;

e A CONTRATADA deve zelar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagcdo e qualquer outro recurso do contratante sejam utilizados
exclusivamente na execucao dos servigos e pelo tempo estritamente necessario;

e A CONTRATADA ndo podera compartilhar dados pessoais com outras pessoas
juridicas ou fisicas, salvo em caso obrigagao legal ou com prévia autorizagdo do
TRT da 92 Regiao.

e Nas hipoteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA
assume toda a responsabilidade decorrente, especialmente no que diz respeito a
observancia da adequada protecao e resguardo aos direitos dos titulares originais.

4.8 Requisitos sociais, ambientais e culturais / sustentabilidade:

e A CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos Sociais:
o Estar habilitada juridicamente (Art. 62, |, da Lei n° 14.133/21) e em
regularidade fiscal, social e trabalhista (Art. 62, Ill, da Lei n® 14.133/21);


https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=54&pagina=CADERNO_POLITICAS_TIC
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmFjZjNlMTUtZWQ3ZS00NGI0LWJhOTQtNTIyZDVhZWQ1NDZiIiwidCI6Ijc2MDQ2OGQ4LWYzYmUtNGM2MS1hNjc4LWZiMjQ2MjM1NGY4ZSJ9
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o Cumprir o disposto no Inc. XXXIIl, Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
quanto ao emprego de menores;

e Na execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera observar os
seguintes Requisitos Culturais:

o Documentagbes técnicas e manuais que forem entregues deverao
apresentar preferencialmente o idioma portugués;

e Na execucao dos servigos contratados, a CONTRATADA devera observar os
seguintes Requisitos de Sustentabilidade:

o Observar, as diretrizes, critérios e praticas de sustentabilidade do Guia de
Contratacbes Sustentaveis da Justica do Trabalho, em sua 32 Edigao,
aprovado pela Resolugdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 310, de
24 de setembro de 2021, o qual pode ser acessado em
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/192701.

4.9 Requisitos de arquitetura tecnologica

e Nao se aplica. A arquitetura tecnolégica ja esta definida. A necessidade é contratar
o suporte técnico da solugéo ja instalada e operacional.

4.10 Requisitos de projeto e de implantagao

e N&o se aplica. A necessidade € contratar o suporte técnico da solugéo ja instalada
e operacional.

4.11 Requisitos de garantia e manutencgao

e Para cada chamado técnico, o fabricante devera informar um numero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e atividades
realizadas;

e O numero telefénico ou sitio eletrénico oficial deverdo ser informados pela
CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente quaisquer
alteracgoes;

e O servico de suporte deve ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por
técnicos devidamente habilitados pelo fabricante, sem custo adicional;

e A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento
24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), incluindo
feriados e finais de semana, no idioma portugués, através de e-mail, telefone,
mecanismos de auto-chamado (“call-home” ou similar), web site ou chat do
fabricante em portugués;


https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/192701
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e A CONTRATADA devera entregar a documentagcdo a CONTRATANTE contendo as
informagdes necessarias para abertura dos chamados, por telefone, sitios internet
(web site do fabricante) ou outros meios, com cdédigos de acesso ou de
identificacado dos clientes para registro e acompanhamento dos chamados;

e Nao deve haver limites (temporais e quantitativos) para abertura de chamados.

e Para cada chamado deve ser atribuido um nivel de severidade conforme tabela
abaixo:

NIVEL TIPO DESCRICAO

Um problema grave que impede o Cliente ou grupo de trabalho
de executar funcdes criticas aos negocios.

Cliente ou grupo de trabalho apto a executar uma funcao de
Severidade 2 | Alta trabalho, mas a execugao da fungao esta degradada ou
seriamente limitada.

O desempenho da fungéo de trabalho do Cliente ou grupo de
trabalho ndo é afetado significativamente.

Impacto minimo sobre o sistema; inclui solicitagdes de recursos e
outras questdes nao criticas.

Severidade 1 | Critica

Severidade 3 | Média

Severidade 4 | Solicitagcao

4.12 Requisitos de experiéncia da equipe de projeto, implantagcdao e manutencao da
solucao

e Os técnicos designados pela CONTRATADA ao atendimento dos chamados
abertos pelo CONTRATANTE devem possuir experiéncia em solu¢cao de problemas
(troubleshooting), sendo capazes de identificar os diversos possiveis problemas
que o produto pode apresentar, tendo como referéncia a base de conhecimento da
fabricante e os eventos (logs) coletados no produto Dell Networker do
CONTRATANTE, avaliando suas possiveis causas e como proceder diante de cada
problema observado.

4.13 Requisitos de formacao da equipe de projeto, implantagdo e manutengido da
solucao

e Os servicos deverao ser prestados por técnicos capacitados, com formagao na
area de Tecnologia da Informagdo, em nivel superior, devidamente treinados e
certificados pela fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda, considerando a linha
de produtos Data Protection Suite, especificamente o software gerenciador de
backup Dell Networker.
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4.14 Requisitos de metodologia de trabalho

e Para a realizagdo dos servigos inclusos na contratagdo, as seguintes premissas
devem ser observadas:

o Realizacdo de todos os servicos remotamente, com assisténcia do ponto
focal do cliente sempre que houver necessidade do uso de credenciais com
privilégio administrativo.

o Necessidade de prazo de 15 dias uteis a partir da data de solicitagdao do
servico até a data de inicio de execugao.

o Disponibilidade do appliance de disco Data Domain pronto para o uso.

o Transferéncia de conhecimento sera realizada em tempo de projeto, sem a
necessidade de desenvolver material didatico e correspondente ao
entregavel que esta sendo implementado, desde que nao impacte o
cronograma previsto dos entregaveis.

Fundamentacéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, Ill: “lll - requisitos da contratagdo;” c¢/c Res. CSJT
364/2023, art. 33, Ill: “lll - requisitos da contratacdo, contendo, inclusive, critérios de
sustentabilidade e acessibilidade, quando aplicaveis;”.

4.15 Critérios de qualificagao técnica para a habilitagao
Nao se aplica, o software é de fornecimento exclusivo.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico a partir de 23/12/2024, ou da
assinatura do contrato, se posterior.

5.1.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de,
no minimo, 60 (sessenta) meses.

5.1.2. A modalidade do suporte técnico contratado é o Dell EMC ProSupport Plus.

5.1.3. Cronograma de realizagéo dos servigos:
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5.1.4. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execucéo desta contratagao

ITEM DESCRIGAO DO ITEM PRAZO

Servicos de suporte técnico de
hardware e software e
servicos de sustentacdo | Inicio em 23/12/2024 ou data de assinatura do contrato, se
tecnolégica para appliance de | posterior

backup em disco por 60
(sessenta) meses

5.2. Forma de atendimento:

5.2.1. O Cliente pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web
24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7) para relatar problemas com o Equipamento ou
Software e especificar informagdes para a avaliacao inicial do Nivel de severidade.

5.3. Caso haja necessidade de realizar alguma entrega fisica, a exemplo de midia, devera
ser feita na Coordenadoria de Infraestrutura - Av. Vicente Machado, 147 - 3° Andar - Centro -
Curitiba - PR - CEP 80420-905.

5.4. Detectado qualquer problema ou dificuldade técnica em relagdo ao uso ou

configuracdo do produto, o TRT ira abrir chamados técnicos para a CONTRATADA, sem limite
de chamados, durante a vigéncia do contrato.

5.5. Metodologia da Avaliagdao da Qualidade

n Etapa/ Fase / ltem Método de avaliagao

1

Numero de chamados atendidos dentro da metodologia
Execucgao do contrato de trabalho do tipo de suporte contratado Dell EMC
ProSupport Plus.
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5.6. Prazos e condigdes

ID Etapa / Fase / Item Prazo / Condigao
1 Inicio da prestacéo do 23/12/2024 ou a partir da assinatura do contrato, se
suporte posterior

Vigéncia da garantia e

60 (sessenta) meses apods a assinatura do contrato
suporte contratado

5.7. Niveis minimos de servico exigidos

e A modalidade de suporte fornecida devera ser Dell EMC ProSupport Plus pelo
periodo de 60 (sessenta) meses;

o Trata-se da mesma modalidade contratada hoje pelo Tribunal,

e Para essa modalidade, nao é aplicavel o conceito de Prazo de Solugao;

e Suporte Técnico Global:

o O Cliente pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela
interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana para relatar problemas
com o Equipamento ou Software e especificar informagdes para a avaliagao
inicial do Nivel de severidade;

e Resposta no Local:

o A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte
técnico de nivel sénior da Dell EMC para o auxilio a solugéo de problemas
com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado
necessario pela Dell EMC, Resposta no local, conforme descricéo a seguir;

o A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalagdo para que
trabalhnem no problema apés a Dell EMC ter isolado o problema e
confirmado a necessidade da Resposta no local;

e Resposta em até 4 (quatro) horas, essencial no local:

o Geralmente chega ao local em até de 4 (quatro) horas apos a concluséo da
solucao de problemas por telefone;

o Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

inclusive feriados;

Disponivel nos locais definidos com resposta em 4 (quatro) horas;

o Caso aplicavel, o estoque de componentes operacionais essenciais esta a
no maximo 4 horas de distancia da localizacdo do cliente, conforme
determinado pela Dell Technologies. As pecas n&o essenciais podem ser
enviadas por meio de entrega noturna;

(@]
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Capacidade de definir se o problema tem Gravidade 1 apds o diagndstico
inicial de suporte remoto;
= Procedimentos de situagcdo critica - Os problemas de nivel de
gravidade 1 sdo qualificados para o Gerenciador de
escalonamento/resolugao rapido e cobertura de incidente “CritSit”;
= Despacho de emergéncia - Técnico de servigo no local despachado
em paralelo com a imediata solugéo de problemas por telefone para
questdes de gravidade 1.

e [Essa modalidade de suporte garante acesso do CONTRATANTE a um Gerente de
Servigco de Tecnologia (TSM), o que presta os seguintes servigos ao cliente de
modo remoto, ou local, caso necessario:

0]

Integragao: assisténcia a integragao, que consiste em (i) verificar a preciséo
das informacdes de suporte relevantes do Cliente, tais como nome da conta,
identificacdo da unidade de negdcios, endereco, contatos autorizados e
outros detalhes basicos de integracdo e configuragdo e (ii) explicar como
entrar em contato com a Dell EMC para abrir chamados.
Relatorio de servigo: um relatério entregue via MyService360® (ou outro site
designado pela Dell EMC), que detalha:
= Resumo dos chamados abertos e encerrados por més;
= Verificacdo do Software do ambiente operacional do Equipamento em
relagéo as recomendacgdes de codificagao pretendidas;
= e Status do contrato, inclusive datas de inicio/término e outros
detalhes basicos do contrato.
Analise de servico: o TSM oferece uma analise de servigo dos detalhes
presentes no Relatério de servico e de outros topicos mutuamente
acordados entre a Dell EMC e o Cliente (caso aplicavel) durante a
Integracéo.
Manutengdo do sistema: o TSM auxilia o Cliente na coordenagao da
implementagdo das recomendagdes da Dell EMC fornecidas durante a
Analise de servigo, inclusive o seguinte:
= Documentar a versao atual do Software do ambiente operacional do
Equipamento do Cliente para o Produto coberto e identificar a(s)
atual(is) versao(des) de codigo pretendida(s) da Dell EMC;
= Identificar as notificagdes aplicaveis do Produto, inclusive conselhos
técnicos (ETAs), FCOs (Field Change Order, pedido de alteragcéo de
campo), conselhos de seguranga (ESAs) e fim da vida util;
= Dar assisténcia ao agendamento de FCOs;
= Verificar o status da conectividade remota com ESRS;
= Suporte de escalonamento: suporte de escalonamento e
coordenacao de problemas técnicos, empresariais e criticos na Dell
EMC.
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a realizagdo dos servigos inclusos na contratagdo, as seguintes premissas

devem ser observadas:

0]

Realizacdo de todos os servicos remotamente, com assisténcia do ponto
focal do cliente sempre que houver necessidade do uso de credenciais com
privilégio administrativo.

Necessidade de prazo de 15 dias uteis a partir da data de solicitagao do
servico até a data de inicio de execucao.

Disponibilidade da solugédo Dell Networker, estando pronta para o uso.
Versionamento do sistema operacional precisa ser suportado pelo ciclo de
garantia do fabricante.

Escopo limitado ao banco de horas com 40 horas, que devera ser
consumido em agenda Unica, ndo € cumulativo e com expiragao anual.
Transferéncia de conhecimento sera realizada em tempo de projeto, sem a
necessidade de desenvolver material didatico e correspondente ao
entregavel que esta sendo implementado, desde que n&o impacte o
cronograma previsto dos entregaveis.

5.8. Mecanismos formais de comunicagdo e acompanhamento da execugido do
contrato
Evento: Contratacao

“Documento: __ Emissor ___ Destinatério | Meio | Periodicidade

Contrato para

assinatura
empenho

Evento:

Uma vez por

e notade | Contratante Contratada Digital
evento

Recebimento definitivo

_Documento: ______ Emissor ____ Destinatdrio__ Meio ______ Periodicidade

Termos de

Recebimento

Evento:

A cada

Contratante Contratada Digital .
recebimento.

Demanda por suporte ou prestagao de garantia

Chamado registrado

Telefonico/on-I

na Central de Contratante Contratada . A cada evento
Atendimento

ine
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Evento: Irregularidade na execug¢ao do contrato
Oficios Contratante Contratada Fisico/Digital A cada evento
Evento: Demais eventos

Demais Termos

previstos no Contratada / Contratada /
instrumento contratante contratante
convocatorio

Digital A cada evento

5.9. Manutencgao de sigilo e normas de seguranc¢a

5.10. A Contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo
de vigéncia ou rescisdo do Contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, as informagdes obtidas em razdo de sua execuc¢ao ou da relagdo contratual
mantida com este Tribunal.

5.11. A Contratada devera garantir que a estrutura computacional do Tribunal ndo seja
utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestagéo do servigo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°% e
Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, 1l);

6.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246. de 2022, art. 22, lll);

6.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decr n°® 11.24 2022 .
22 1V);

6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, VII).

6.6.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.7.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
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para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21. Ill).

6.8.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 21, VIII).

6.8.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21, X).

6.9. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou

prorrogacao contratual. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, VII).

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.11. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a . dalein® 14.133 e Arts. 22. X e
23. X do Decreto n° 11.246. de 2022).

7.21. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestagcdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucgao do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
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valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.3.2. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.3.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 90 dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apo6s a verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
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7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.5.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da lLei n° 14.133. de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo
do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo,

nos termos do art. 7°, §2° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso ll rt. 7 Lein® 14 .1

7.10. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) adata da emisséo;
¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
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e) ovalora pagar; e
f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacido da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da regularizagcdo da situagao, sem
6nus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacado em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagao, mediante aplicacao do indice IPCA/IBGE de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.20. O envio dos documentos fiscais (NF-e = Danfe, NFS-e, CT-e, recibo etc), para fins
de recebimento pelos bens ou servicos prestados a este Tribunal somente sera aceito
desde que efetuado pelo Portal Sigeo da Justica do Trabalho. disponivel pelo sequinte
link _https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo. Para tanto, necessdrio que a empresa
efetue cadastro no sistema, observando o prazo de 5 (cinco) dias a contar do inicio da
vigéncia da contratacao.

7.21. As instrucbées para cadastro da empresa e envio dos documentos podem ser
acessadas no link https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7161768.

7.22. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123. de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7161768
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
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PREGO MAXIMO DA CONTRATAGAO

8.1. O pregco maximo total da contratagdo é de R$ 3.909.252,00 (trés milhées, novecentos
e nove mil e duzentos e cinquenta e dois reais), conforme custos unitarios apostos na
proposta da empresa de fornecimento exclusivo.

9.  ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unio.

9.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestao/Unidade: Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgbes;;
) Fonte de Recursos: 1000;

1)} Programa de Trabalho: 168089;

\)} Elemento de Despesa: 339040;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10. REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento final estimado, em 22/12/2024.

10.2. Apds o intervalo de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice ICTI (indice de
Custo da Tecnologia da Informacgao), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Sao obriga¢cdes do Contratante:

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

11.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no Contrato;

11.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocgao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execucdo do Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.



PODER JUDICIARIO FEDERAL
‘ JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

"’},’bﬂl@iﬁ'

%
Ny,

g SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

11.10.1. A Administracdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢gao motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

11.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.13. A Administragdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

12 OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugao do contrato.

12.2.1. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designhar outro para o
exercicio da atividade.

12.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11);

12.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

12.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

12.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de

acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e

qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
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fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

12.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

12.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT,

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

12.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugcao do empreendimento.

12.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

12.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.
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12.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

12.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao;

12.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

12.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.

116, paragrafo unico);

12.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

12.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurancga do Contratante;

13.  INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugéo
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§2° da Lein® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste instrumento, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de
2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas

[T 1Y < BT [

as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste instrumento,

TN

bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §5° da Lein® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacédo, suplementacéo ou reposi¢cao da garantia.

(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

(4) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021
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(5) Extrapolado o prazo do tempo de resposta de suporte, multa moratéria de 1% (um
por cento) por dia, calculada sobre o valor total contrato, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) considerando os atrasos reincidentes desde o inicio do
contrato;

13.3. A aplicacio das sancgdes previstas neste Contrato instrumento ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da
Lein® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §7° da Lei n® 14.133. de 2021).

13.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,

§8° da Lein® 14.133. de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133. de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n® 14.133, de

2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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13.7. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n°® 14.133. de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846. de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste instrumento ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133. de 2021)

13.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacido na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgéo
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. MAPA DE RISCOS

O mapa de riscos foi atualizado e consta como anexo deste processo.

Curitiba, 13 de novembro de 2024.
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Integrante Administrativo
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