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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES PARA SOLUGCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Contratacao de servicos de suporte técnico de hardware e software e
servicos de sustentacdo tecnolégica para appliance de backup em disco
por 60 (sessenta) meses.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 Descri¢cdo da necessidade da contratagao:

Em dezembro de 2019, uma falha no software dos equipamentos de
armazenamento de dados (storages) foi a causa da indisponibilidade de varios sistemas de
TIC deste Tribunal. Ainda que os dados desses sistemas estivessem sendo gravados
simultaneamente em dois equipamentos e em data centers distintos, o problema causou
a perda dos dados em ambos os equipamentos. A restauracdo dos dados perdidos foi
executada pela cépia de seguranca (backup) armazenada na fitoteca robotizada. A
restauracdo dos dados em fitas de backup é lenta, pois o acesso aos dados é feito de
forma sequencial através da leitura de cada uma dessas fitas.

Com o objetivo de mitigar o risco de perda de dados e diminuir o tempo de
restauracdo da copia de seguranca, e consequentemente reduzindo o tempo de
indisponibilidade dos servigos de TIC, foi adquirido equipamento de armazenamento em
disco para salvaguarda das copias de curta retencao (PROAD 1946/2020) com suporte do
fabricante por 36 meses e que era completamente compativel com a solugdo de backup
deste Tribunal.

O suporte para a solugdo de backup atualmente utilizada por este Tribunal, o Dell
Networker, estd em processo de contratacdio por 60 meses, conforme o PROAD
4013/2024. No entanto, os estudos técnicos para essa solucdo ndo incluiram o
equipamento que suporta o backup em disco, o DELL DATA DOMAIN, cujo suporte do
fabricante foi contratado por meio do PROAD 5171/2023 - CT 72/2023, com vigéncia até
22/12/2024.

Diante da continuidade do uso do Dell Networker pelo TRT, é essencial garantir a
manutencdo e suporte do equipamento DELL DATA DOMAIN, que é totalmente
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compativel com o software de backup. Este equipamento é crucial para a realiza¢do das
copias de seguranga dos dados dos servigos de TIC, responsaveis pelo armazenamento de
copias de curta e média retencao.

A importancia do DELL DATA DOMAIN se torna ainda mais evidente, pois ele é vital
para a execugdo das copias de seguranca dos sistemas de TIC do Tribunal, incluindo o Ple.
Assim, a falta de suporte do fabricante representa um risco significativo, podendo
impactar a continuidade das opera¢des em caso de incidentes criticos que exijam a
restauracdo rapida dos dados. Portanto, a manutencao desse suporte é fundamental para
garantir a integridade e a disponibilidade das informacdes.

Contratagao Direta com a fabricante

O atual contrato de suporte do Data Domain tem vigéncia até 22/12/2024. Ao
consultar a DELL sobre a prorrogagdo do contrato, recebemos uma proposta que mantém
o valor atual do suporte, sem reajustes. Entretanto, durante os estudos técnicos para a
contratacdo do software de backup Networker, a fabricante havia enviado uma proposta
para suporte de 60 meses com uma reducdo de cerca de 40% do valor atual. Ao
questionar a razao para a manutengao do valor na proposta do Data Domain no atual
contrato, a empresa esclareceu que a reducdo estava relacionada a duragdo do contrato
de suporte. Portanto, para conseguir a redugao do valor no suporte, a SGTIC optou pela
realizagcdao de uma nova contratacdao com vigéncia de 60 meses.

Fundamentagéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1° I: “I - descrigdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;” c/c Res. CSJT 364/2023, art. 33, I: “ — a descrigdo da necessidade
da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido;” Trata-se de elemento obrigatério do ETP, conforme o art. 18, §
2° da Lei 14.133/2021, c/c art. 33, § 1° da Res. CSJT 364/2023.

1.2 Descrigao dos requisitos da contratagao

Esta contratagdo tem por objetivo disponibilizar ao TRT-PR uma solugdo de
armazenamento de backup em disco capaz de atender os requisitos para o tempo de
recuperacdo maximo de um sistema em caso de falha (Recovery Time Objective — RTO),
bem como os requisitos para atender o indicador de informagdes perdidas apds uma falha
(Recovery Point Objective — RPO), ou seja, a quantidade de tempo maxima que uma falha
pode ocasionar a perda de informacdes.

1.2.1 Requisitos de negoécio
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A presente contratacdo visa atender aos seguintes requisitos de negdcio:

e Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC;

e Garantir a salvaguarda das informacdes;

e Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as
atividades jurisdicionais;

e Possibilitar a recuperacdo dos servigos de TIC no menor tempo possivel em
caso de desastre ou perda de informacdes;

e Fazer o adequado armazenamento e retencdao de cépias de backup para
fins histdricos e de auditoria;

e Atualizacdo tecnoldgica da solucdo de backup permitindo melhora e
otimiza¢dao no desempenho das rotinas de guarda e recuperagdo de dados,
e que estas sejam executadas no menor tempo habil possivel sem que
interfiram nos servigos de TIC disponibilizados;

e Atender as disposicGes contidas na Politica de Seguranca das Informacdes;

e Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operacdes de servicos de
TIC;

® Aprimorar a governancga de Tl;

® Aprimorar a gestdo de seguranca da informacdo e comunicacgdes.

1.2.2. Requisitos técnicos

Contratacdo do fabricante do equipamento DELL Data Domain 9400 para prover
suporte de hardware e software, com eventual troca de pecgas, além do servico de
sustentacdo de ambiente tecnoldgico da DELL. A contratacdo devera ser realizada com a
fabricante do equipamento para prestacdo de servicos de suporte técnico especializado,
incluindo atualizacdo de software, manutencgGes corretivas com eventual fornecimento de
pecas, componentes e acessorios de reposi¢do, para os produtos que compdem a solucdo,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses. A tabela abaixo especifica os Service TAGs e
modelos dos equipamentos que compdem a solucdo de backup em disco.

Service TAG Equipamento

CMRMS53 POWERPROTECT DD DS60

DMRMS53 POWERPROTECT DD DS60
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BMRMS53 POWERPROTECT DD RACK

2791173 POWERPROTECT DD9400

1.2.3 Requisitos de capacitagao

N3o ha necessidade de contratacdo de capacitacdo nesse momento.

1.2.4 Requisitos legais

e Atender as normas gerais de licitacdo e contratacdo para a Administracdo Publica
contidas na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

e Atender as diretrizes para contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo contidas na Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) N2 468,
de 15 de julho de 2022;

e Atender as diretrizes que disciplinam o exercicio de cargos livre de nepotismo
contidas na Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) N2 229, de 22 de
junho de 2016, no qual determinada que a CONTRATADA deverd apresentar
declaracdo informando ndo possuir em seu quadro societdrio - bem como entre
seus gerentes e diretores - conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros
ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcio e de
assessoramento do Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regido;

e Atender as diretrizes contidas na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e A CONTRATADA devera realizar o tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis em nome do TRT da 92 Regido, nas as atividades que se
fizerem necessdrias para o cumprimento do Contrato, nos termos do inciso
VIl, do art. 52 e art. 39, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
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e A CONTRATADA deverd cumprir as disposicoes da Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, implementando medidas técnicas e organizacionais
adequadas para assegurar a protecdao dos direitos do titular dos dados
pessoais;

A CONTRATADA devera conhecer, observar e respeitar todas as normas e politicas do TRT
da 92 Regido que versem sobre o tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, cumprindo o disposto na Politica N° 55, de 29 de mar¢co de 2021, que
estabelece diretrizes para a Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 92, Regido. (fonte:
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7606199).

1.2.5 Requisitos de manutengao

Toda manutencdo mediante chamado técnico em aberto serd executada pela
equipe técnica da CONTRATADA, com o devido acompanhamento da equipe técnica do
CONTRATANTE.

1.2.6 Requisitos temporais

e O inicio da vigéncia do contrato de suporte e deverd ser a partir do dia
23/12/2024.

e Os servigos de suporte deverao estar disponiveis 24x7.

® A extensdo da garantia devera considerar o prazo de 60 meses.

e Entende-se por Chamado Técnico a solicitacdo de servicos de atendimento técnico
para manutencdo corretiva, atualizacbes corretivas e evolutivas e assisténcia
técnica especializada.

e A CONTRATADA devera atender os chamados dentro do prazo do Nivel de Servico
fornecido para a modalidade de suporte Dell EMC ProSupport Plus.

1.2.7 Requisitos de seguran¢a da informacgao

e A CONTRATADA devera seguir todas as normas, politicas e procedimentos de
seguranca estabelecidas pelo contratante para execuc¢do do contrato, tanto nas
dependéncias do contratante como externamente;

e Havendo documento padronizado, disponibilizado pelo TRT9, em meio
eletrébnico e/ou papel, que verse sobre seguranca da informacdo, é
importante que a CONTRATADA dé ciéncia e concorde plenamente com as
premissas apontadas;

e O acesso dos profissionais prestadores dos servicos as dependéncias do
CONTRATANTE somente sera permitido mediante credenciamento prévio.


https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7606199
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e Sem a autorizacdo por escrito do CONTRATANTE, a CONTRATADA ndo poderd
divulgar quaisquer informag¢des a que tenha acesso em virtude da entrega dos
materiais, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug¢do do
objeto.

e A CONTRATADA deverd observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca do TRT9, assim como as suas atualizacGes,
cumprindo o disposto nas seguintes politicas e normas:

e Politica de Seguranca da Informacao - PSI;
e Politica de Acesso fisico aos ambientes de TIC;
e Politica de utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.
e Todas as normas citadas acima estdo disponiveis no Caderno de Politicas de TIC do

TRTY, acessivel pela pagina:
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtmi?secao=548&pagina=CADERNQO POLITICAS TIC
(Na pagina, clicar no link em ‘Acesse aqui as politicas vigentes’)

e A CONTRATADA devera manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da prestacdo do servico;

e A CONTRATADA deve zelar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informacdo e qualquer outro recurso do contratante sejam utilizados
exclusivamente na execugao dos servicos e pelo tempo estritamente necessario;

e A CONTRATADA ndo poderd compartilhar dados pessoais com outras pessoas
juridicas ou fisicas, salvo em caso obrigacdo legal ou com prévia autorizacdo do
TRT da 92 Regido.

e Nas hipoteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA
assume toda a responsabilidade decorrente, especialmente no que diz respeito a
observancia da adequada protecdo e resguardo aos direitos dos titulares originais.

1.2.8 Requisitos sociais, ambientais e culturais

e A CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos Sociais:
e Estar habilitada juridicamente (Art. 62, I, da Lei n? 14.133/21) e em
regularidade fiscal, social e trabalhista (Art. 62, Ill, da Lei n® 14.133/21);
e Cumprir o disposto no Inc. XXXIII, Art. 72 da Constituicdo Federal de 1988,
quanto ao emprego de menores;


https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=54&pagina=CADERNO_POLITICAS_TIC
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmFjZjNlMTUtZWQ3ZS00NGI0LWJhOTQtNTIyZDVhZWQ1NDZiIiwidCI6Ijc2MDQ2OGQ4LWYzYmUtNGM2MS1hNjc4LWZiMjQ2MjM1NGY4ZSJ9
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Na execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA deverd observar os
seguintes Requisitos Culturais:

e DocumentacBes técnicas e manuais que forem entregues deverao
apresentar preferencialmente o idioma portugués;

Na execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA deverd observar os
seguintes Requisitos de Sustentabilidade:

e Observar, as diretrizes, critérios e praticas de sustentabilidade do Guia de
ContratagGes Sustentdveis da Justica do Trabalho, em sua 32 Edicdo,
aprovado pela Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n2 310, de
24 de setembro de 2021, o qual pode ser acessado em

https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/192701.

1.2.9 Requisitos de arquitetura tecnolégica

Nao se aplica. A arquitetura tecnolégica ja esta definida. A necessidade é contratar

o suporte técnico da solucdo ja instalada e operacional.

1.2.10 Requisitos de projeto e de implantacao

N3o se aplica. A necessidade é contratar o suporte técnico da solucdo ja instalada

e operacional.

1.2.11 Requisitos de garantia e manutencao

Para cada chamado técnico, o fabricante deverd informar um nimero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de agbes e atividades
realizadas;

O numero telefénico ou sitio eletronico oficial deverdo ser informados pela
CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente quaisquer
alteracgdes;

O servico de suporte deve ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por
técnicos devidamente habilitados pelo fabricante, sem custo adicional;

A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento
24x7%365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), incluindo
feriados e finais de semana, no idioma portugués, através de e-mail, telefone,


https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/192701
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mecanismos de auto-chamado (“call-home” ou similar), web site ou chat do
fabricante em portugués;

e A CONTRATADA devera entregar a documentacdao a CONTRATANTE contendo as
informacdes necessarias para abertura dos chamados, por telefone, sitios internet
(web site do fabricante) ou outros meios, com cddigos de acesso ou de
identificacdo dos clientes para registro e acompanhamento dos chamados;

e N3o deve haver limites (temporais e quantitativos) para abertura de chamados.

e Para cada chamado deve ser atribuido um nivel de severidade conforme tabela

abaixo:
NIVEL TIPO DESCRICAO
Severidade Criti Um problema grave que impede o Cliente ou grupo de
ritica
1 trabalho de executar fungdes criticas aos negdcios.
. Cliente ou grupo de trabalho apto a executar uma fungdo de
Severidade . . )
5 Alta trabalho, mas a execucdo da funcdo esta degradada ou
seriamente limitada.
Severidade Médi O desempenho da funcao de trabalho do Cliente ou grupo
édia
3 de trabalho ndo é afetado significativamente.
Severidade ... | Impacto minimo sobre o sistema; inclui solicitacdes de
Solicitacao . o
4 recursos e outras questdes nao criticas.

1.2.12 Requisitos de experiéncia da equipe de projeto, implantagao e manutengao
da solucgao

e Os técnicos designados pela CONTRATADA ao atendimento dos chamados abertos
pelo CONTRATANTE devem possuir experiéncia em solucdo de problemas
(troubleshooting), sendo capazes de identificar os diversos possiveis problemas
que o produto pode apresentar, avaliando suas possiveis causas e como proceder
diante de cada problema observado.

1.2.13 Requisitos de formagao da equipe de projeto, implantagdo e manutencgao da
solugao

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos capacitados, com formacdo na area
de Tecnologia da Informacdo, em nivel superior, devidamente treinados e certificados pela
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fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda, considerando a linha de produtos Data
Domain.

1.2.14 Requisitos de metodologia de trabalho

A solicitacdo e a autorizagdo dos servigos de Manutengdo Corretiva ou Suporte
Técnico Presencial dar-se-ao:

a. Por meio da abertura de Chamado de Ordem de Servico ou Solicitacdo de
Suporte Técnico Presencial pelo TRT9, via Central de Atendimento, ao identificar a
ocorréncia de falhas nos sistemas ou componentes;

b. Por meio da abertura de Chamado de Ordem de Servico ou Solicitacdo de
Suporte Técnico Presencial realizada manual ou automaticamente pela CONTRATADA,
guando algum componente ou sistema nao estiver operando dentro do esperado.

O servico de suporte técnico deverd ser prestado por técnicos devidamente
habilitados.

A CONTRATADA deve atentar-se aos prazos e requisitos outros dispostos neste
documento.

A Contratada devera disponibilizar Relatério Gerencial de Chamados que devera
conter a relagao de todos os chamados técnicos ocorridos, contendo a informacgao de sua
numeracdo, data e hora de abertura, tempo total decorrido desde a abertura até a
solugdo definitiva e o nivel de criticidade e as informagdes.

Fundamentacgéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, lll: “Ill - requisitos da contratagdo,” c/c Res. CSJT 364/2023, art. 33, Ill: “III -
requisitos da contratagdo, contendo, inclusive, critérios de sustentabilidade e acessibilidade, quando aplicaveis;”.

1.3 Levantamento de mercado, consistente na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao a contratar -
Solugdes Disponiveis no Mercado de Tecnologia da Informagao

SOLUCAO UNICA - Contratacdo de servicos de suporte técnico de hardware e software e
servicos de sustentacdo tecnoldgica para appliance de backup em disco por 60 (sessenta)
meses
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Nesse cenadrio, visando atender a todos os requisitos listados acima, o appliance de

backup em disco, Dell Data Domain 9400, serd mantido, sendo realizada apenas nova

contratagdo com vigéncia de 60 meses, diretamente com a fabricante Dell Computadores

do Brasil Ltda, através de processo inexigibilidade. As vantagens e desvantagens dessa

solucdo sdo analisadas no quadro abaixo:

VANTAGENS

Auséncia de
necessidade de
migracdo de dados

Nesse cenario, como serda mantida a mesma solugdo de
backup, ndo havera necessidade de migracdo de dados de
uma solucdo para outra. Assim, ndo haveria custos
operacionais relacionados a essa migracdio bem como
risco de perda de dados. Haverd econOmica financeira
também por ndo haver contratacdo de servicos
especializados de migracao de dados.

Auséncia de curva de
aprendizado

Mantendo a mesma solu¢do ndo havera a necessidade de
treinamento da equipe responsdvel pela operacdo da
ferramenta. Além disso, a equipe de operacdo ja esta
familiarizada com a solugdao e possui experiéncia em sua
operagdo, nao havendo uma curva de aprendizado para
uma nova solucdo que poderia ser longa e custosa. Havera
economia financeira também por ndo haver contratacdo
de treinamentos especializados.

Auséncia de custos de
implantagdo

Nessa situacdo, ndo haverd custos relacionados a
implantacdo de uma nova solucdo de backup em disco,
pois a solucdo é a mesma e ja estd implantada e
funcionando. Dessa forma, nao haveria trabalhos
operacionais, que poderiam envolver diversas equipes
técnicas. Haverd economia financeira também por nao
envolver servicos de implantagao.

Auséncia de riscos de
incompatibilidades

Ao se adquirir uma nova solucdo de backup em disco é
necessario fazer a sua especificacdo técnica e por mais
detalhada e bem-feita que possa ser feita essa
especificacdo sempre existe o risco de a solucdo
contratada possuir alguma incompatibilidade com o
ambiente e infraestrutura existentes. Isso acontece devido

ao ambiente ser complexo e envolver o uso de diversos
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softwares que precisam interagir entre si. Esse é o
problema, entdo, da aquisicdo somente do appliance de
backup em disco, desconsiderando o software da solugdo
de backup.

DESVANTAGENS
Como serd mantido o mesmo appliance de backup em

® Auséncia de novas disco, n3o serd possivel a inclusio de novas

funcionalidades funcionalidades que estdo presentes nos equipamentos
mais modernos

Como forma de mitigar a Unica desvantagem listada para essa solucao, frisa-se que
no dia 25 de junho de 2024 foi assinada pela Presidéncia a nova Politica de backup e
restauracdo de dados no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido. Nela,
foram definidos os critérios e parametros técnicos minimos necessarios para a
salvaguarda das copias de segurancga, backup, em nossa infraestrutura. Considerando os
parametros nela definidos, cabe ressaltar que a manutencao da solugao atual atende as
demandas da organizacdo, tanto em nivel gerencial como técnico, ndo sendo necessaria a
aquisicdo de solucao que contenha funcionalidades inexistentes no produto atualmente
em uso no Tribunal.

Reitera-se que a escolha dessa solucdo é aderente aos requisitos de negdcios
listados nesse estudo, que apontam para as demandas cadastradas nos projetos internos
Vetor n? 173654 - Ple Bindrios - Armazenamento em sistemas de arquivos e Vetor n?
318671 - Binario Protegido - Salvaguarda e Migracdo de Dados, com os quais espera-se
como resultados efetivos da implantacdo dos projetos, dentre outros, a diminuicdo
significativa da quantidade de dados salvos na infraestrutura de backup. Dessa forma, ndo
ha justificativa para aquisicdo de solu¢cdo de maior capacidade ou de expansdo, a curto
prazo, da capacidade de armazenamento de backup da solugao atual.

LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Além da contratacdo da fabricante para suporte de hardware e software. H3 as
alternativas de:



https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=391:2:108231580428705:::RP,2:P2_LOCALIZADOR:2024.JVKWI.CLBBZ&p_dialog_cs=N6W179IlY17PBA3xUAE-m-HhJf42OtPFb8cNcVgZYt08Eqso7R4Q6bFvWqlElR8ek2ztRShiRhKfY-xZddEV5Q
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=391:2:108231580428705:::RP,2:P2_LOCALIZADOR:2024.JVKWI.CLBBZ&p_dialog_cs=N6W179IlY17PBA3xUAE-m-HhJf42OtPFb8cNcVgZYt08Eqso7R4Q6bFvWqlElR8ek2ztRShiRhKfY-xZddEV5Q
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e Aquisicdo de novo equipamento com suporte de software e hardware pelo
fabricante e compativel com a atual solugao de backup;

e Contratacdo de empresa para fornecimento somente de pecas de
hardware (broker).

Como a aquisi¢ao de novo equipamento de backup em disco deve ser totalmente
compativel com o software de backup em uso por este Tribunal, e que o contrato de
renovacao do atual software de backup estd em vias de ser prorrogado por 60 (sessenta)
meses, além da recente alteracdo da politica de backup deste Tribunal que altera
consideravelmente o tempo de retencdo de varios sistemas de TIC, seria arriscado a
aquisicdo de novo equipamento sem ter conhecimento do impacto que estas alteragdes
podem causar no uso de processamento e armazenamento do equipamento Data Domain
9400. Com isso, desconsideramos, inicialmente, aquisicio de um novo equipamento de
backup em disco.

A opcdo de contratacdo de empresa somente para fornecimento de pecas é
invidvel pelo risco inerente que o Tribunal estaria exposto em caso de falha do software
gue gerencia o sistema de backup em disco, que é desenvolvido e mantido apenas pela
fabricante do equipamento, e que pode impactar nas rotinas de execucao das copias de
seguranga e nas restauragdes que por ventura sejam necessarias. Além de eventual
correcdao de falhas de segurangca que venham a ser descobertas e corrigidas pela
fabricante no software.

Necessidade — Contratacido de servigcos de suporte técnico de hardware e
software e servigos de sustentagéo tecnolégica para appliance de backup em
disco por 60 (sessenta) meses.

Solugao — Contratagao da fabricante do equipamento para prestacao de servigos
de suporte técnico de hardware e software e servigos de sustentagao tecnoldgica
para appliance de backup em disco por 60 (sessenta) meses.
Proposta da Empresa Dell Computadores do Brasil Ltda para vigéncia de 60
(sessenta) meses

Servigos de suporte técnico de hardware e
Descrigao: software e servigos de sustentagéo tecnolégica
para appliance de backup em disco
Valor Proposto (Mensal): R$ 65.154,20
Valor Proposto (Anual): R$ 781.850,40
Orgamento Estimado (Anual): R$ 781.850,40
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| Orcamento Estimado (60 meses): |

R$ 3.909.252,00 |

1.3.1 Contrata¢oes publicas similares

A pesquisa de precos foi realizada nos sites Painel de Precos, Compras

Governamentais e Banco de Precos.

Contrato n° 63/2024 — Supremo Tribunal Federal

Modalidade: Inexigibilidade

Descricéo: Suporte de Hardware e Software para equipamento Dell EMC -
DD9400

Vigéncia: 24 meses

Data Inicio: 18/09/2024

Valor Mensal: R$ 62.046,69

Valor Anual: R$ 744.560,28

Valor Total do Contrato:

R$ 1.489.120,63

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 02/2022- DTI/PF - ITEM 11

Modalidade: Inexigibilidade

Descricéo: Suporte de Hardware e Software para equipamento Dell EMC
DD9800 — ITEM 11

Vigéncia: 30 meses

Data Inicio: 23/10/2024

Valor Mensal: R$ 89.347,74

Valor Anual:

R$ 1.072.172,88

Valor Total do Contrato:

R$ 2.680.432,20

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO 02/2022- DTI/PF — [TEM 12
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Modalidade: Inexigibilidade

Descrigo: Suporte de Hardware e Software para equipamento Dell EMC
DD9800 - ITEM 12

Vigéncia: 30 meses

Data Inicio: 23/10/2024

Valor Mensal: R$ 79.410,88

Valor Anual: R$ 952.930,56

Valor Total do Contrato:

R$ 2.382.326,4

2° Termo Aditivo ao Contrato 236/2022 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE

MINAS GERAIS

Modalidade: Inexigibilidade
o Suporte de Hardware e Software para equipamento ISILION
Descrigao: .
(appliance legado)

Vigéncia: 12 meses
Data Inicio: 20/07/2024
Valor Mensal: R$ 84.811,04

Valor Anual:

R$ 1.017.732,48

Valor Total do Contrato:

R$ 1.017.732,48

Os contratos e aditivos citados estdo no arquivo “Contratacdes Publicas Similares - STF -
PF - TJ-MG.pdf” anexo a este processo.

1.3.2. Outras solugdes disponiveis

Uma solucdo seria a contratacdo de servigos de backup em nuvem, onde os dados
sdo armazenados em provedor externo, com suporte e escalabilidade fornecidos de
acordo com o contratado. Tal solucdo ndo foi considerada em funcdo do nivel de
maturidade que deve ser atingido para a utilizacao de forma segura e bem definida, sendo
mais apropriada a sua utilizacdo em um momento em que também haja a migracao de
sistemas de TIC para a nuvem.
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1.3.3 Alternativa no mercado de TI

N3o ha alternativas para a contratacdo de suporte do software do appliance de
backup em disco Data Domain, visto que a fabricante é a Unica empresa que desenvolve e

mantém o software embarcado no equipamento.
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de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?

Nao
Requisito Solugdo | Sim | Nao se
aplica
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgao ou | Solugao X
entidade da Administragao Publica Unica
A Solucgao esta disponivel no Portal do Software ~
o y Solucéao
Publico Brasileiro? Unica X
(http://www.softwarepublico.gov.br)
A Solucéo é composta por software livre ou software | Solugao X
publico? Unica
A Solugao é aderente as politicas, premissas e ~
o . . - Solucéo
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de Unica X
governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucgao é aderente as regulamentacdes da Solugao X
ICP-Brasil? Unica
A Solucéao é aderente as orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Solugéo
. . ~ - X
Brasil? (quando o objetivo da solugao abranger Unica
documentos arquivisticos)
A Solucao observa as orientagbes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais definidas no Solucio
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados Unicg X
de Gestao de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreq-Jus)?
A Solugao observa as politicas, premissas e ~
- . . . Solucéao
especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional Unica X
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1.3.5 Mapa comparativo de precos / Analise dos custos totais da demanda

Mapa Comparativo de Pregos

[ TOTAL
U ~ .
T ~ ~ DATA ~ DATA | COTAGA DATA | VALOR | (Quantidade
g | DESCRIGAO rgl COTAGAO 1| FONTE 1 1 COTAGAO 2 FONTE 2 ) 03 FONTE3 | ', 010 T
M Médio)
Proposta da 1° TA do
Empresa Dell CT
R$ 02/10/ Contrato n° 18/09/ R$ 23/10/
Servigos de 65.154,20 | Computadore | o, | RS 62.046,69 | aono4 —oTF | 2024 | 89.347,74 | 022022~ | "5y
suporte t&cnico s do Brasil DTI/PF -
p Ltda ITEM 11
de hardware e
software e cotachos| FonTE4 | PATA | cotackos| FonTEs | PATA
1| sewicosde g, 4 5 R$ 76.154,11 RS
sustentacao ’ ’ 4.569.246,60
tecnoldgica para 20 T
appliance de 1°TAdo CT Aditisgma%
backup em R$ 02/2022- 23/10/ R$ 84.811,04 Contrato 20/07/
disco 79.410,88 DTUPF - | 2024 2024
236/2022 —
ITEM 12 TIMG

Servidores responsaveis pela coleta de pregos:

Hugo Signoretti Netto

Método utilizado:

Valor Médio

Justificativa para a metodologia

Conforme instru¢do normativa SEGES/ME n2 65/2021
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1.3.6 Detalhamento e justificativa da solugcao escolhida

A Unica solucdo que atende aos atuais requisitos técnicos necessarios para a
continuidade das rotinas de cdpia de seguranca, e eventual restauracao, é a contratacao
da fabricante DELL para prestacao dos servicos de suporte de hardware e software do
equipamento DELL Data Domain 9400 por 60 (sessenta) meses.

Nome da Solugéo: Contratagio de servigos de suporte técnico de hardware e software
e servios de sustentagao tecnoldgica para appliance de backup em disco por 60
(sessenta) meses

Unica solucdo que atende aos requisitos técnicos do TRT9,
Justificativa considerando a compatibilidade com o atual software de backup Dell
Networker.

e Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigcos
de TIC;

e Garantir a salvaguarda das informacgdes;

e Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos
adequados as atividades jurisdicionais;

e Possibilitar a recuperacdo dos servicos de TIC no menor
tempo possivel em caso de desastre ou perda de
informacgdes;

e Fazer o adequado armazenamento e retencao de cépias
de backup para fins histdricos e de auditoria;

Beneficios e Atualizacdo tecnolégica da solucdo de backup
permitindo melhora e otimizacdo no desempenho das
rotinas de guarda e recuperagao de dados, e que estas
sejam executadas no menor tempo habil possivel sem
que interfiram nos servicos de TIC disponibilizados;

e Atender as disposicGes contidas na Politica de
Seguranca das Informacoes;

e Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das
operacgdes de servicos de TIC;

® Aprimorar a governanga de Tl;

e Aprimorar a gestdo de seguranca da informacdo e

comunicagdes
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e Data Center VM400: Av. Vicente Machado, 400, Centro.

Locais de Curitiba - PR. CEP 80.420-010.
utilizagao dos e Data Center VM147: Av. Vicente Machado, 147, Centro.
equipamentos Curitiba - PR. CEP 80.420-010.

e Data Center PMDC: Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528,
Centro. Curitiba - PR. CEP 80.430-180.

Os servigos serdo prestados a partir do dia 23 de dezembro 2024,
Cronograma o
com vigéncia por 60 (sessenta) meses.

Fundamentacdo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, V: “V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao a contratar;” c/c Res. CSJT 364/2023, art. 33,
V: “V - levantamento de mercado com andlise das alternativas de solugées e justificativa técnica e econémica da escolha e
do tipo de solugdo a contratar.”.

1.4 Descrigao da solugdao como um todo

Objeto: Contratacdo de servicos de suporte técnico de hardware e software e servicos de
sustentagao tecnoldgica para appliance de backup em disco por 60 (sessenta) meses

Forma de atendimento: A CONTRATANTE pode entrar em contato com a Dell EMC por
telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7) para relatar
problemas com o equipamento ou software e especificar informagdes para a avaliagao
inicial do nivel de severidade.

Modalidade de Suporte: Dell EMC ProSupport Plus.

e Trata-se da mesma modalidade contratada hoje pelo Tribunal.
e Para essa modalidade, ndo é aplicavel o conceito de Prazo de Solugao.
e Suporte Técnico Global com resposta remota e resposta no local.

1.5 Estimativa das quantidades a serem contratadas

Trata-se de contratacdo de suporte de hardware e software para appliance de
backup em disco por 60 (sessenta) meses, diretamente com a fabricante Dell
Computadores do Brasil LTDA, na modalidade Dell EMC ProSupport Plus.
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Objeto: Contratagao de servigos de suporte técnico de hardware e software e servigos de
sustentacao tecnoldgica para appliance de backup em disco por 60 (sessenta) meses
Tipo: Servigo

Unidade: Més

Quantidade: 60

Periodo Total: 60 (sessenta) meses

Forma de Pagamento: Mensal

1.5. 1 Demanda prevista por quantidade de bens e servigos

Critérios de medigcao
utilizados, documentos e
outros meios probatoérios

D ltem demandado Dema.nda Quantitativo a
Prevista ser contratado

Contratagdo de servigos de suporte

Suporte para equipamento
técnico de hardware e software e P P quip

. - . de backup em disco
1 | servicos de sustentacdo tecnoldgica 60 60

adquirido em 2019 por
meio do PROAD 1946/2020

para appliance de backup em disco

por 60 (sessenta) meses

Fundamentagéo: Lei n. 14.133/2021, art. 18, § 1°, IV: “IV - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas
das memoérias de calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratagbes, de modo a possibilitar economia de escala,” c/c Res. CSJT 364/2023, art. 33, IV.

1.6 Estimativa do valor da contratagao

Valor Total

Item Valor Mensal Valor Anual
(60 meses)

Contratagdo de servigos de suporte
técnico de hardware e software e

servicos de sustentacdo tecnoldgica RS 65.154,20 RS 781.850,40 RS 3.909.252,00

para appliance de backup em disco por

60 (sessenta) meses

Fundamentacgdo: Lei n. 14.133/2021, art. 18, § 1°, VI: “VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos
unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que Ihe ddo suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administragcdo optar por preservar o seu sigilo até a concluséo da licitacao;” c/c Res. CSJT 364/2023, art.
33, VI.
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1.7 Justificativa para o parcelamento ou nao da solugéao

Nao é possivel o parcelamento da solugao por se tratar de contratagdo de item Unico em
lote unico diretamente com o fabricante.

Fundamentagéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, VIII: “VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao,” c/c
Res. CSJT 364/2023, art. 33, VIII: “VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo do objeto, quando necessario para sua
individualizag&o.,”.

1.8 Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Considerando que a contratagao atual visa manter suporte de hardware e software
do appliance de backup em disco e deve ser totalmente compativel com o software de
backup, a contratacéo correlata de suporte do referido software esta sendo instruida pelo
processo PROAD 4013/2024.

Fundamentago: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, Xl: “XI — contratagbes correlatas e/ou interdependentes;” c/c art. 33 Xl da
Res. CSJT 364/2023.

1.9 Demonstrativo da previsao da contratacdo no Plano de Contratagdoes Anual,
Orgamento Estimado e Alinhamento Estratégico

A necessidade foi incluida no Plano Anual de ContratacGes de 2024, aprovado por meio do
Despacho ADG 43 PROAD 4971-23.

Iltem PLOA :151102024338417

Descricdo no Plano de ContratacGes: INFRA-PJe - Solugdo de Backup em disco (Suporte) -
Data Domain - CINF-SDCAP

Iltem Execucdo Orcamentdria: 151102024000140
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Alinhamento Estratégico:

PEl: OEO3 — Aprimorar a Governanca de TIC, a protecao de dados e a seguranca cibernética

ENTIC-JUD — OE 7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

ENTIC-JUD — OBJ8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

Fundamentagéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, ll: “Il - demonstragao da previséo da contratagdo no plano de contratagcbes
anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragdo,” c/c art. 33 da
Res. CSJT 364/2023, II: “Il — o alinhamento planejamento estratégico institucional, ao plano de logistica sustentavel e a
previsdo no Plano de Contratagdo Anual, observando os temas e indicadores definidos nos referidos instrumentos;”.

1.10 Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis:

Manter o contrato de suporte para appliance de backup em disco provera maior
seguranga na administracdo e execucgdo das atividades de backup e restauragdo de
dados.

Em situagdes de instalagdes de atualizacbes, ou da necessidade de reinstalagao de
todo o ambiente, qualquer eventual erro que atrase a entrega de um ambiente funcional
podera ser mitigado e resolvido com a participacdo ativa do suporte técnico
especializado.

Salienta-se que a equipe técnica, hoje resumida em duas pessoas, responsavel
pela administracdo dessa solugdo também divide tempo e esforgo com a administragao
de outras solugdes de igual complexidade e criticidade (por exemplo: Next Generation
Firewall, Cofre de Senhas e Gestdo de Credenciais Administrativas — PAM, Solucao de
Andlise de Vulnerabilidades Técnicas), fazendo com que a contratagdo de suporte técnico
especializado seja um recurso necessario imprescindivel para entrega de resultados
minimamente aceitaveis para organizagao.

Fundamentacéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1° IX: “IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;”, c/c art. 33 da
Res. CSJT 364/2023, IX.

1.11 Relacionar os ajustes e adequagodes que precisam ser realizados no ambiente
do 6rgao para viabilizar a implantagao e a sustentag¢ao da STIC escolhida.




PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

AVALIACGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA
EXECUGAO CONTRATUAL

Nome da Solugdo Unica: Contratacdo de servigos de suporte técnico de
hardware e software e servicos de sustentacdo
tecnoldgica para appliance de backup em disco
por 60 (sessenta) meses

ID Tipo de necessidade Descricao

1 Infraestrutura tecnolégica Nzo aplicavel
2 Infraestrutura elétrica Nao aplicavel
3 Logistica de implantacao Nao aplicavel
4 Espaco fisico N&o aplicavel
5 Mobiliario Nao aplicavel
7 Necessidade de capacitacao Nao aplicavel

Fundamentacgéo: Lei 14.144/2021, art. 18, § 1°, X: “X - providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo
contratual;” c/c art. 33 da Res. CSJT 364/2023, X: “X - providéncias para adequagdo do ambiente do 6rgao, se necessario,
bem como quanto a capacitagdo de servidores para fiscalizagdo e gestao contratual,”.

1.12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras:

Como se trata de contratagcao de suporte técnico para solugao ja instalada e funcional,
entende-se que esse item nao € aplicavel a essa contratagao.

Fundamentagéo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, XlI: “Xll - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;” c/c art. 33 da Res. CSJT 364/2023, XII.

1.13. Posicionamento conclusivo sobre a adequacgao da contratagao a necessidade
a que se destina:

Considerando as vantagens e desvantagens das solu¢des analisadas para a
atender a necessidade de se manter o suporte a infraestrutura (hardware e software) de
armazenamento de dados das copias de seguranga (backup), a equipe de planejamento
entende que a presente contratacdo é a que apresenta a maior vantajosidade ao
Tribunal, atentando para o fato que o fornecedor devera atender as exigéncias técnicas,
os acordos de nivel de servigo e as ofertas de servigos com qualidade, conforme definido
nos requisitos deste estudo.
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Fundamentaggo: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1°, XllI: “XIlI - posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo
para o atendimento da necessidade a que se destina”, ¢/c art. 33 da Res. CSJT 364/2023, XIII.

1.14 Andlise da necessidade de classificagdo nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Nenhum documento produzido pela equipe de planejamento (ETP, TR, pesquisa
de precos, etc.) tera carater sigiloso.

Fundamentagéo: Lei n. 14.133/2021, art. 6° XXlll, “b”, c/c IN SEGES 58/2022, art. 13: “Art. 13. Ao final da elaborag¢do do
ETP, deve-se avaliar a necessidade de classifica-lo nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.”.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1 Recursos materiais e humanos

A sustentagao do contrato ndo requer, a principio, qualquer recurso material, senao
0s ja empregados na solugdo em funcionamento no Tribunal. Da mesma forma, os
recursos humanos, tanto da area técnica quanto administrativa empregados na
sustentacdo do contrato, devem ser os mesmos que sdo, ou foram, empregados na
sustentacdo do contrato de aquisicao.

2.2 Gestao e fiscalizagao contratual

A gestao e a fiscalizagdo dos contratos administrativos seréo realizadas conforme
disposto no Ato Presidéncia n® 164, de 06 de junho de 2023.

2.3 Descontinuidade do fornecimento da solugao de tecnologia da informagao

Caso a CONTRATADA desista do fornecimento do servigo durante a vigéncia do
contrato, este Tribunal procedera com as sanc¢des cabiveis, e o Nucleo de Gestdo da
Seguranca da Informacgéo iniciara estudo técnico especifico para atender a demanda de
protecédo de dados de backup.




PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

',@/z/ Ji_ﬁ-' S

ok £
i R
””“'ﬂb,: rm;m\ll\“ o K

2.4 Transicao contratual

Acbes a serem tomadas antes do término da do suporte:

ID Aciao Responsavel Data Inicio | Data Fim
Realizar pesquisa de mercado buscando 01/06/202

1 | solugdes tecnolodgicas aderentes aos requisitos CONTRATANTE 01/09/2028 9
ora vigentes na organizagao

5 Atualizagdo para ultima versdo disponivel e CONTRATANTE e 01/06/2029 01/09/202
homologada do software CONTRATADA 9

O TRT9 mantera o monitoramento constante do contrato, visando mitigar ou
controlar eventos que possam comprometer a execugao contratual, sobretudo com o
armazenamento interno de dados/informagdes, artefatos, documentos e outros
acessorios gerados durante o contrato. Por se tratar de um servico comum de suporte e
garantia de software, entende-se que o contexto de transicao e repasse de conhecimento
entre empresas nao € aplicavel.

2.5 Estratégia de independéncia tecnolégica

Como se trata de contratagdo de suporte técnico especializado com garantia de
atualizacdo diretamente com o fabricante, pouco se pode fazer em caso de
descontinuidade abrupta do contrato por parte da CONTRATADA. Porém, pode-se mitigar
esse risco com as seguintes a¢des durante a vigéncia do contrato:

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

Relatério de servigo fornecido pela CONTRATADA detalhando:
e Resumo dos chamados abertos e encerrados por més;

recomendacdes de codificagcao pretendidas; e

contrato.

e \Verificacdo do Software do ambiente operacional do Equipamento em relacao as

e Status do contrato, inclusive datas de inicio/término e outros detalhes basicos do

DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL

decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito,

considerados pertinentes.

A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em

CONTRATANTE. Os direitos autorais dos servicos técnicos serdo de exclusividade
do CONTRATANTE, que podera publicar e/ou divulgar seus resultados, quando
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DEFINICAO DE PROCESSO DE SOFTWARE

Nao aplicavel

PROGRAMAS DE CODIGO ABERTO

| NZo aplicavel

CONTRATAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
CONSIDERADOS ESTRATEGICOS

| N&o aplicavel

Fundamentagdo: Resolugdo CNJ 370/ 2021, art.32. Na contratagdo de desenvolvimento de sistemas de informagéo
considerados estratégicos, em que a propriedade intelectual néo é da pessoa de direito publico contratante, o 6rgdo devera
fazer constar no instrumento contratual clausula que determine o depdsito da documentagdo e afins pertinentes a
tecnologia de concepgcdo, manutengdo e atualizagdo, bem como, quando cabivel, do cédigo fonte junto a autoridade
brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares para garantia da continuidade

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

3.1 Natureza do objeto

A natureza do objeto a ser contratado € comum de acordo com o Art. 6°, XIIl, da Lei
14.133, que define bens e servigos comuns, “aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcbes
usuais de mercado”.

Trata-se aqui da contratagdo de servigo continuado, pois caso haja alguma
interrupcao deste servigo, as falhas que ocorrerem com o appliance de backup em disco
Dell Data Domain deverao ser corrigidas Unica e exclusivamente pela equipe interna do
Tribunal, podendo custar horas de trabalho sem garantia de resultado efetivo, afetando
toda a infraestrutura de salvaguarda de dados de backup, colocando em risco a
restauragao de dados criticos ao negocio em caso de recuperagao de desastres, levando
a um possivel prejuizo a prestagao jurisdicional.
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VANTAGEM NA CONTRATAGAO DIRETA POR 60 MESES

Em acréscimo, frisa-se que a escolha pela contratacdo do suporte pelo periodo de
60 (sessenta) meses, considerando o tipo de servico prestado em relagdo ao produto
instalado, atende ao inciso | do Art. 106 da Lei 14.133/2021 o qual estabelece que “a
autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratacao plurianual.”

Como ja citado anteriormente, a prorrogacao do suporte do appliance por apenas
12 (doze) meses resultaria da manutencao do valor mensal do suporte atual, no montante
de R$105.069,75. A nova proposta da fabricante para o contrato de 60 (sessenta) meses
o valor sera reduzido para R$65.154,20 mensais.

Como se trata de uma contratagdo de suporte para solugdo ja esta instalada no
Tribunal desde o ano de 2019, fazendo parte da infraestrutura de dados de backup de
curto e longo prazo, e visto se tratar de uma demanda certa e previamente conhecida, ao
invés de realizar anuais e sucessivas contratagdes, sera celebrado um contrato Unico
pelo prazo em que se entende que a solugdo atendera os requisitos de backup e
retencido de dados hoje vigentes no Tribunal.

Ademais, como prevé a Lei 14.133/2021 no Art. 106, inciso Il, no qual estabelece
que ‘a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutencdo’, o Tribunal devera comprovar, anualmente, a manutencéo da vantajosidade
do contrato plurianual vigente, buscando minimizar a continuagcdo de contratos nao
benéficos a administragao publica.

Diante do exposto, ndo se vé dbice na celebragéo do contrato direto por 60 meses.

DETALHAMENTO DOS BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

ID | SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

1 Servigo de Suporte de hardware e software para appliance de backup em disco — Dell
Data Domain 9400

2 Servigos especializados de Sustentagdo de Ambiente Tecnoldgicos envolvendo as
tecnologias DELL EMC Data Domain
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3.2 Adjudicacgao do objeto

Adjudicacao global. A fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda é a Unica empresa
que pode executar os servigos de suporte para o equipamento DELL Data Domain, visto
ser a fabricante da solugao.

3.3 Modalidade e tipo de licitagao

A selecao do fornecedor dar-se-a por Inexigibilidade de Licitagcao, visto que a fabricante
Dell Computadores do Brasil LTDA detém atestado de exclusividade de prestacao
especializada de servigos de suporte e garantia para a solugdo de software gerenciador
Dell Networker, conforme Certificado de exclusividade emitido pela ABINEE.

3.3.1 Analise do processamento por meio do sistema de registro de pre¢os

Nao aplicavel, pois se trata de processo de aquisi¢cao via inexigibilidade de licitagéo.

Fundamentacéo: Lei n. 14.133/2021, art. 40 (O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo
anual e observar o seguinte.); Decreto n°® 11.462/2023, art. 3° (O SRP podera ser adotado quando a Administragéo julgar
pertinente, em especial: | - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes permanentes ou
frequentes; Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de
servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de
tarefa; Ill - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas
compras centralizadas; IV - quando for atender a execugado descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de
compra nacional ou da adesdo de que trata o § 2° do art. 32; ou V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.)

3.4 Classificagao e indicagdo orgcamentaria

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA - FONTE DE RECURSOS
ID Valor Fonte (Programa / A¢ao)
1 R$ 3.909.252,00 TRT9 / PTRES: 168089 / ND: 3.3.90.40
TOTAL R$ 3.909.252,00

3.5 Vigéncia da prestacao de servigo

Os servicos de suporte e garantia serdo prestados por 60 (sessenta) meses. O
inicio da prestacao dos servigos devera ser a partir do dia 23/12/2024 ou da data de
assinatura do contrato, se posterior.

3.6 Equipe de apoio a contratacao
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Cabe informar, nos termos do Ato Presidéncia n® 164/2023, a equipe responsavel pela
gestao e fiscalizagao contratual.

Gestor do Contrato Fiscal Técnico (Titular e Substituto) | Fiscal Administrativo
Alexandre Tetsuo Yamauchi/ | Robson Cleiton Novak / Nucleo de Gestdo da | Paulo Celso Gerva / Secretaria
Secretaria de Infraestrutura | Seguranca da Informagéo de Licitagbes e Contratos

e Operagoes

Fundamentagao: Res. CNJ 468/2022, art. 22 — “A equipe de gestdo de contrato é composta pelo gestor do contrato, responsavel por gerir a
execugdo contratual e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugédo contratual. ” ...

“§ 20 O papel de gestor do contrato ndo pode ser acumulado com nenhum outro papel da equipe de gestdo da contratagédo. ”

Res. CNJ 468/2022, art. 24: “O gestor do contrato, os fiscais demandantes, técnico e administrativo do contrato, poderdo ser os mesmos
servidores que realizaram o planejamento da contratagdo, desde que atendam os principios da vantajosidade e economicidade para a
administragao publica”...

“§ 1° Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de fiscal demandante e técnico, em
casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos e aprovado pelo superior imediato do dirigente da area de TI"..

“§ 30 O fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da area de TIC, salvo em situagbes
excepcionais, devidamente justificada. ”

4 ANALISE DE RISCOS — MAPA DE RISCOS (DOCUMENTO EM ANEXO)

4.1 Riscos do processo de contratagao e da solugao de Ti

e Nao realizar ampla pesquisa de mercado na fase de elaboragao do ETP;

e Especificagdo incompleta ou incorreta da solugao desejada;

e Contingenciamento orgcamentario interno a organizagao ou redirecionamento do
recurso reservado para outro fim.

4.2 Riscos relacionados ao nao atendimento das necessidades do TRT9 pelos
servigcos prestados pela contratada

4.2.1 Riscos de negoécio

e Falhas na execucgao das clausulas contratuais
e Falta de capacitacao dos profissionais da contratada
e Falha no atendimento aos chamados nos prazos;
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e Nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo.

4.2.2 Riscos tecnologicos

¢ Nao aderéncia da solugao adquirida aos requisitos especificados

e Necessidade de alterar niveis de seguranga tecnolégica para a integragdo da
ferramenta funcionar adequadamente

¢ Dificuldades dos administradores na operagao do ambiente;

e Funcionalidades previstas nao funcionam conforme inicialmente previsto;

4.2.3 Riscos de pessoal

Falta de recursos (de pessoal, financeiro e tecnoldgico);

Falta de pessoal para efetuar a administracao do sistema;

Saida de membros da equipe

Falta de treinamento ou treinamento insuficiente para lidar com as peculiaridades
do equipamento.

4.2.4 Riscos externos

e Contingenciamento orgcamentario por conta da politica econdmica federal que
afete o planejamento de despesas do projeto;

e Na&o continuidade do desenvolvimento da solugdo no mercado, deixando de
fornecer atualizacdes a plataforma;

e Alteragdes no panorama econdmico da CONTRATADA durante a apresentagao da
proposta e a assinatura do contrato;

e Publicacdo de normativo nacional visando regular o funcionamento da
infraestrutura de backup.

Mapa de Riscos (elemento obrigatorio)

Fundamentagéo: Lein. 14.133/2021, art. 18, X: “X a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagao e
a boa execugéo contratual;”, c/c art. 51 da Res. CSJT 364/2023, § 2°.

Obs: Utilizar o modelo do Mapa de Riscos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sUcFHqpCmfnZ5f1JkwJTlhoI9jR3zoVk/edit?usp=drive_link&ouid=103950185844797499204&rtpof=true&sd=true
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ITENS
ADICIONAIS

DESCRICAO

Lista de Potenciais Fornecedores

Dell Computadores do Brasil Ltda.

Av. Industrial Belgraf, 400 - Bairro Industrial
Eldorado do Sul, RS

CEP: 92990-000

CNPJ: 72.381.189/0001-10

Inscrigdo Estadual: 267/0013494

Inscrigdo Municipal: 3033-3

Contrato n° 63/2024 — Supremo Tribunal Federal
12 Termo Aditivo ao Contrato 02/2022 do Departamento de Tecnologia
da Informacéao da Policia Federal - DTI/PF — ltens 11 e 12

e 2° Termo Aditivo ao Contrato 236/2022 do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

Memodrias de Calculos — Suporte do equipamento Dell Data Domain 9400 por
60 (sessenta) meses, composto por um servidor e uma storage com duas
gavetas de disco (DAE — Disks Array Enclosure), ambos equipamentos da
fabricante Dell.

Mapa de Riscos (documento em anexo)
Arquivo: Mapa de Riscos V1.1 — Data Domain




PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Equipe de Planejamento da contratagao:

Hugo Signoretti Netto
Integrante Demandante

Robson Cleiton Novak
Integrante Técnico

Paulo Celso Gerva
Integrante Administrativo
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