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PREGAO 90036/2024 — SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO

ESCLARECIMENTOS
N° 2

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO (UASG 080012) PREGAO
ELETRONICO N° 90036/2024 Processo Administrativo N° 5810/2024

DO OBJETO 1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional, na interface E1 ou SIP e através de discagem direta a ramal (DDR), para atender
as demandas do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. 1.2. A licitagdo sera realizada em lote
unico

ANEXO | do Termo de Referéncia— TRONCOS E RAMAIS POR LOTE (SIP)

Lote 01 Tronco SIP llimitado com 200 canais & 1282 ramais (DDRs). Ligagdes nacionais & internacionais
para fixo e mavel.

INSTALACAO no seguinte enderego: Av. Vicente Machado, 400, Sobreloja, Centro, CEP 80420-
Instalagdo: 010, Curitiba (PR) OU Av. Vicente Machado, 147, 1 andar, Centro, CEP 80420-010, Curitiba
{PR); a critério do CONTRATANTE.

G711 ulaw, gsm & G711.alaw
CODEC:

Portabilidade: Fortabilidade obrigatoria de nimeros utilizados (DDRs).
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Por fim, destaca-se que o valor do item “instalagao” no sistema Link E1 foi retirado, ja que ha infraestrutura
adequada para prestacio do servigo pela empresa contratada (gue apresenta alta competitividade e manutencgao
de contrato a longo prazo), ndo sendo razoavel a sua manutengao.

Os motivos acima orientam para a viabilidade de indicagio dos dois sistemas, desde gue cbservado o
preco de menor custo entre as opgdes técnicas.

Frisa-se gue a opgaoc pelo entroncamento digital E1 importara na disponibilizagdo de maier infraestrutura
pela licitante, ja gque necessitara fazer a ligagao fisica em cada um dos 23 imoveis atendidos pelo servigo a ser
licitado | J& a disponibilizagio do link SIP reduz a necessidade de infraestrutura, uma vez que a ligagio ocorrera
em um ou dois enderecos (redundancia) indicados pelo contratante.

Essa diferenga permite adequar a contratagio, de forma que, ao optar pelo entroncamento digital E1, a
licitante devera cotar, também, o valor da tarifa para ligagbes nacicnais e internacionais para fixo e moveis. Por
outro lado, ao optar pelo sistema SIP, a licitante se compromete a fornecer o servigo mediante cobranca da
assinatura do link SIP, no gual devera estar incluso ligagbes ilimitadas nacionais para fixo e movel, indicando
tarifas especificas apenas para ligagdes internacionais.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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Lote Unico: Servigo Telefanico Fixo Comutado — STFC, nas formas fixo-fixo e fixo-maével, nas modalidades, Local,
Discagem Direta a Ramal — DDR para 1282 ramais em grupos de faixa de numeragio continua, em circuitos
digitais E1, contendo 30 canais de voz cada, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
{LDI).

Prestacdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) através interface SIP e discagem direta a

ramal (DDR)

ltem | Chamada | Lote Unico
ITENS FIXOS

Instalagao/Habilitagdo dos Troncos
sIP

Assinatura mensal em tecnologia SIP
(200 canais e 1282 ramais) — Ligacdes
2 ilimitadas para Local (Fixo-fixo e Fixo-
mavel), Intrarregional (Fixo-fixo e
Fixo-madvel — VC2) E Inter-regional
(Fixo-fixo e Fixo-movel)

CHAMADAS - Média Anual de Minutos

12 (1 assinatura x 12 meses)

1.10. Em caso de opgdo pelo fornecimento dos links SIF, o acesso devera ser em meio dptico e em
sistema de redundancia, com instalagdo de 02 (dois) Troncos Digitais SIP com no minimo 100 canais cada SIP
Bidirecionais ATIVOS, no modelo centralizado.

1.11. A instalagdo dos troncos SIP devera ocorrer nos seguintes enderecos:

1.11.1. CURITIBA - SEDE ADMIMISTRATIVA (Endereco: Av. Vicente Machado, 147 - Centro -
CEP 80420-010 - Curitiba — PR)

1.11.2. CURITIBA — FORUM (Enderego: Av. Vicente Machado, 400 - Centro - CEP 80420-010 -
Curitiba - PR)".
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Em relagao aos PRINTS acima, sobre a solugdo em SIP, questiona-se:

Se s6 poderemos cobrar uma mensalidade, englobando os 200 canais e 1282 ramais,
realizaremos a entrega dos 24 DDRs na tecnologia SIP, em um Unico endereco, a escolher,
entre os dois mencionados. Esté correto o nosso entendimento?

Conforme informado no item 7.70 “em caso da entrega em SIP, o acesso devera ser em meio
optico em sistema de redundancia, com instalagdo de 02 troncos digitais SIP com no minimo
100 canais cada SIP Bidirecionais ATIVOS no modelo centralizado. *

Perguntamos:

1. 24 DDR com 200 canais, entregue em apenas um endere¢o, e a redundancia é
apenas do link de dados?

2. 24DDRs com 100 canais entregue na SEDE ADM, e redundéncia dos 24 DDRs
com 100 canais entregue no FORUM, sendo a redundancia de enderecgo, sendo
um link de Dados para cada endere¢o?

3. No caso de Redundancia de enderecgos, o TRT ja possui nos dois enderegos os
equipamentos necessarios para a configuragao desses servicos? Ou a
Operadora precisa fornecer?

Exemplos de equipamentos: Central Telefonica, e SBC (Session Border Controler).

4. Quando informa: “SIP Bidirecionais ATIVOS no modelo centralizado”— o Termo ATIVO,
significaria que se um link cair, o outro precisa assumir de forma ATIVA/ATIVA?
Ou Ativa/passiva?
Na péagina 28, no item 1.9 diz:” A contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalacéo,
configuragdo, programac¢do e manuten¢do dos equipamentos de transmissdo, como modens
ou roteadores, necessarios para garantir a prestagdo adequada dos servigos.”

5. Perguntamos:
a) aOperadora contratada vai precisar fornecer CENTRAL TELEFONICA, ou a
contratada ja as possui em quantidade suficiente para atender o contrato?
b) No caso da Contratante ja as possuir, quem fara as configuragoées desses
equipamentos?

6. Perguntamos:
a) a Operadora contratada vai precisar fornecer SBC para a redundancia, ou a
contratada ja as possui?
b) No caso de a Contratante ja possuir, quem fara as configuragoes desse
equipamento?

Quanto as reconfiguragdes dos aparelhos telefénicos e ATAs, relacionados no Anexo IV do
Termo de Referéncia.

7. Perguntamos:
a) a Operadora contratada vai precisar fornecer aparelhos telefonicos ou ATAS
ou a contratada ja as possui em quantidade suficiente para atender todo o
contrato?
b) No caso da Contratante ja as possuir, quem fara as configuragées desses
equipamentos?
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RESPOSTAS:

O item 1.6, opgdo 2, item 2 deve ser interpretado em consonancia com o item 7.2, “b”, item 2.
Assim, o entendimento da empresa ndo esta correto, pois:

a. naopgao SIP, a empresa poderd cobrar a mensalidade por 2 canais SIP, cada um
com 100 canais, observando a proporcionalidade na divisdo de ramais e DDRs.

b. Na opcgdo SIP, a contratada devera instalar dois links para entrega conforme
endereco indicado no item 1.11.2.

1 —N3o. Os links serdo instalados em locais diferentes: um no prédio da SEDE ADMINISTRATIVA
(item 1.11.1) e o outro no prédio do FORUM (item 1.11.2). Cada um com 100 canais, e divisdo
proporcional dos DDRs.A redundancia devera garantir que, se um link ficar fora de operacao, o
outro consiga manter o funcionamento de todos os canais contratados (200) e 1282 DDRs,
evitando a interrupcdo do fornecimento do servico.

2. Cada link é instalado em um endereco diferente, mas sdo 1282 DDRs. Cada link com 100
canais, com redundancia de link de dados e balanceamento de carga.

3. Temos os equipamentos necessarios para o tronco SIP’, ndo sendo necessario o fornecimento
de SBC e central telefénica. Mas outros equipamentos relativos ao fornecimento do link a
operadora deve se adequar ao item 1.9 “contratada serd responsdvel pelo fornecimento,
instalagdo, configurag¢do, programag¢do e manutengdo dos equipamentos de transmissdo, como
modens ou roteadores, necessdrios para garantir a prestacdo adequada dos servicos”.

4. Seria Ativo/Ativo para a distribuicdo de ligacdes simultaneas. Observar item 1.10 “em caso de
opg¢do pelo fornecimento dos links SIP, o acesso deverd ser em meio dptico e em sistema de
redunddncia, com instalacdo de 02 (dois) Troncos Digitais SIP com no minimo 100 canais cada
SIP Bidirecionais ATIVOS, no modelo centralizado.”

5. a) Ja possui, ndo necessita fornecer Central telefénica b) As configuracGes da central
telefbnica sao feitas internamente no TRT.

6. a) Ja possui, ndo necessita fornecer SBC. b) A configuragdo é gerenciada internamente pelo
TRT.

7. a) N&o sera necessadrio fornecer. b) Ja sdo feitas internamente no TRT.

Curitiba, 7 de novembro de 2024.

Alexandro Furquim
Pregoeiro



