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PREGAO 90022/2024 — Servigo de Monitoramento de alarmes
ESCLARECIMENTOS
N°2e3

ESCLARECIMENTO 02:

“Antes de realizar o questionamento, cabe explicar como funciona o sistema de alarme e de
CFTV: O sistema de alarme é autbnomo e funciona por conta prépria, ou seja, ndo depende de
ninguém ficar acompanhando, se ocorrer o disparo no alarme, a central de monitoramento sera
informada e tomara as providéncias cabiveis. Por outro lado, o sistema de CFTV n&o possui
acompanhamento de nenhum profissional, neste caso as imagens do sistema de CFTV
somente sdo visualizadas nos casos em que o sistema de alarme é disparado alertando nossa

equipe.

Considerando que o monitoramento de sistema de CFTV pressupde a necessidade de um
funcionario/colaborador exclusivo para ficar visualizando/verificando as imagens 24 horas por

dia, de maneira ininterrupta.

Considerando que o Instrumento Convocatério ndo contempla tais custos, entendemos que o
sistema de CFTV deve ser utilizado de maneira complementar ao sistema de alarme, ou seja,
nao sera visualizado permanentemente 24 horas por dia, sendo acessado / verificado apenas

nos casos em que o alarme disparar. Esta correto nosso entendimento? ”

Resposta:

A area técnica informou que o entendimento esta correto, conforme Termo de

Referéncia.

“Conforme item 5 1. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

) Se apos verificacdo das imagens de CFTV da Unidade onde o alarme
foi acionado, for detectada movimentagao suspeita, o operador de CFTV do
TRT9 repassara de imediato para a empresa de monitoramento a situacao
verificada. Esta por sua vez, ao receber tal informacgéo devera acionar o apoio
tatico para que se desloque até o local da ocorréncia.

a) A chegada do apoio tatico ao local da ocorréncia, citado neste inciso,
devera ocorrer em no maximo 10 (dez) minutos apds a confirmagao do
operador de CFTV do TRT9 de que ha movimentagéo suspeita na unidade”
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ESCLARECIMENTO 03:

“O sistema de CFTV e/ou alarme devera possuir internet para acesso remoto. Entendemos que

o link de internet sera fornecido pelo contratante, esta correto o nosso entendimento?”

Resposta:

A area técnica informou que o link de internet é fornecido pelo Tribunal e o chip
pela empresa de monitoramento.

Curitiba, 10 de setembro de 2024.

Carolina Ragni Da Silva Pacheco
Pregoeira



