
 ESTUDOS TÉCNICOS PRELIMINARES PARA CONTRATAÇÕES DE SOLUÇÕES DE TI 

 De  acordo  com  o  Guia  de  Contratações  de  TIC  do  Poder  Judiciários,  “o  Estudo  Técnico  Preliminar  tem 
 por  objetivo  identificar  e  analisar  os  cenários  para  o  atendimento  da  demanda  que  consta  no 
 Documento  de  Oficialização  da  Demanda,  bem  como  demonstrar  a  viabilidade  técnica  e  econômica  das 
 soluções  identificadas,  fornecendo  as  informações  necessárias  para  subsidiar  o  respectivo  processo  de 
 contratação”. 

 Fundamentação:  além  da  legislação  aplicável  (Lei  14.133/2021),  o  presente  estudo  está  em  consonância  com  a  Resolução  CNJ 
 468/2022,  alinhando-se  ao  Guia  de  Contratações  de  TIC  do  Poder  Judiciário,  na  forma  do  art.  6º,  Parágrafo  único,  da  Res.  CNJ 
 468/2022:  “As  contratações  de  STIC  dos  órgãos  do  Poder  Judiciário  seguirão  a  legislação  vigente  e  observarão,  na  maior  medida 
 possível, as orientações dispostas no Guia estabelecido no art. 3º e as práticas e recomendações dos tribunais de contas.” 

 OBJETO:  Contratação de ferramenta de software que  possibilite a transcrição de voz em texto de 
 audiências judiciais previamente gravadas. 

 1 ANÁLISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

 1.1 Descrição da necessidade da contratação: 

 A  necessidade  visa  minimizar  o  tempo  de  análise  da  prova  oral/testemunhal,  tendo  em  vista  o  impacto 

 causado  pelas  recentes  mudanças  normativas  que  foram  necessárias  em  resposta  à  pandemia  que 

 flexibilizaram  o  formato  digitado  da  ata  de  audiência,  exigindo  esforço  muito  superior  ao  mero 

 acompanhamento  integral  dos  vídeos  por  servidoras  e  servidores  do  segundo  grau,  pela  dificuldade  na 

 localização de conteúdo e impossibilidade de cópia textual. 

 Para  aumentar  a  celeridade  processual  faz-se  necessário  o  acesso  a  uma  ferramenta  que  possibilite  a 

 transcrição  de  voz  em  texto  de  audiências  judiciais  previamente  gravadas,  incluindo  identificação  do 

 locutor, suas falas e marcações de tempo. 

 Fundamentação:  Lei  14.133/2021,  art.  18,  §  1º,  I:  “I  -  descrição  da  necessidade  da  contratação,  considerado  o  problema  a  ser 
 resolvido  sob  a  perspectiva  do  interesse  público;”  c/c  Res.  CSJT  364/2023,  art.  33,  I:  “I  –  a  descrição  da  necessidade  da 
 contratação,  considerado  o  problema  a  ser  resolvido;”   Trata-se  de  elemento  obrigatório  do  ETP,  conforme  o  art.  18,  §  2º,  da  Lei 
 14.133/2021, c/c art. 33 , § 1º  da Res. CSJT 364/2023. 



 1.2 Descrição dos requisitos da contratação 

 Solução  de  so�ware  que  possibilite  a  transcrição  de  voz  em  texto,  para  uso  com  audiências  judiciais 

 previamente gravadas. 

 Os requisitos da demanda são: 

 ●  Transcrição  de  voz  em  texto  de  arquivos  em  formato  de  áudio  (MP3,  WAV,  AAC,  M4A)  ou  vídeo 

 (MP4, AVI, MOV, AAC, WEBM). 

 ●  Iden�ficação (separação) dos interlocutores presentes no arquivo. 

 ●  Iden�ficação das marcações de tempo das falas dos interlocutores. 

 ●  Suporte Técnico e Operacional: em formato 24x7, através de chat via Internet e e-mail. 

 Fundamentação:  Lei  14.133/2021,  art.  18,  §  1º,  III:  “III  -  requisitos  da  contratação;”  c/c  Res.  CSJT  364/2023,  art.  33,  III:  “III  - 
 requisitos da contratação, contendo, inclusive, critérios de sustentabilidade e acessibilidade, quando aplicáveis;”. 

 1.3  Levantamento  de  mercado,  consistente  na  análise  das  alternativas  possíveis,  e  justificativa 
 técnica  e  econômica  da  escolha  do  tipo  de  solução  a  contratar  -  Soluções  Disponíveis  no 
 Mercado de Tecnologia da Informação 

 Servidores responsáveis pela pesquisa de preços:  Alexandre  Luiz Boruschenko Moro  e  Ricardo 
 Leandro Cecone 

 Servidor Responsável pela análise de ferramentas previamente adquiridas pelo Tribunal:  Clemerson 
 Keiber 

 Solução 1:  Youtube Studio (licença disponível para o Tribunal) 

 Foram  feitas  diversas  transcrições  de  palestras  e  reuniões  u�lizando-se  a  ferramenta  em 
 questão,  porém  deixa  como  lacuna  a  falta  de  iden�ficação  do  interlocutor.  O  arquivo  gerado  é 
 ideal para uso em legendas de vídeos, pois possui  �mestamp  de início e fim das falas. 
 Os  arquivos  com  as  reuniões  e  transcrições  podem  ser  acessadas  através  da  rede  do  Tribunal 
 no endereço: 
 h�ps://drive.google.com/drive/folders/1yg2nt0kR1cAxZ7OezUdpx0EdWvC1H1mJ 

 Solução 2:  Zoom (licença disponível para o Tribunal) 

 Como  na  solução  anterior  também  foram  feitos  diversos  testes  com  a  ferramenta.  Entretanto, 
 também deixa sem iden�ficação o interlocutor da fala. 
 Os arquivos com testes podem ser acessados através do mesmo endereço presente no item 1. 

https://drive.google.com/drive/folders/1yg2nt0kR1cAxZ7OezUdpx0EdWvC1H1mJ


 Solução 3:  Escriba (TRT4) 

 O  Escriba  é  uma  ferramenta  de  so�ware  desenvolvida  pelo  TRT4  e  presente  no  AUD4,  usado 
 pela  Jus�ça  do  Trabalho.  Não  faz  transcrição  de  audiências  previamente  gravadas,  conforme 
 e-mail enviado pelo responsável no dia 12/03/2024: 

 OBSERVAÇÃO  :  Para  os  testes  das  ferramentas  a  seguir  foi  u�lizado  um  arquivo  de  áudio  com  a 
 palestra  do  Prof.  Dr.  Luiz  Guilherme  Marinoni  proferida  em  29/02/2024  neste  Regional, 
 disponível em: 
 h�ps://drive.google.com/drive/folders/1ramgiQ85zV4TT3mNdAPa7YLq7LlP-3QD 

 Solução 4:  Transkriptor (  h�ps://www.transkriptor.com  ) 

 Após a transcrição da palestra, obteve-se o seguinte resultado: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ramgiQ85zV4TT3mNdAPa7YLq7LlP-3QD
https://www.transkriptor.com/


 Solução 5:  Cockatoo (  h�ps://www.cockatoo.com/  ) 

 Após a transcrição da palestra, obteve-se o seguinte resultado: 

https://www.cockatoo.com/


 Solução 6:  Happyscribe (  h�ps://www.happyscribe.com/  ) 

 Após a transcrição da palestra, obteve-se o seguinte resultado: 

https://www.cockatoo.com/


 Solução 7:  Goodtape (  h�ps://goodtape.io  /) 

 Após a transcrição da palestra, obteve-se o seguinte resultado: 

 LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS 
 NECESSIDADE –  Contratação de ferramenta de so�ware que possibilite a transcrição de voz em 

 texto de audiências judiciais previamente gravadas 
 YOUTUBE STUDIO 

 Transcrição de voz de arquivos de 
 áudio e vídeo:  Sim 

 Iden�ficação do interlocutor:  Não 
 Marcações de tempo:  Sim 

 Valor es�mado:  Sem custo adicional (já adquirido junto com a 
 plataforma Google) 

 ZOOM 
 Transcrição de voz de arquivos de 

 áudio e vídeo:  Sim 

 Iden�ficação do interlocutor:  Não 
 Marcações de tempo:  Sim 

https://goodtape.io/


 Valor es�mado:  Sem custo adicional (já u�lizado pelo Tribunal) 
 ESCRIBA (TRT4) 

 Transcrição de voz de arquivos de 
 áudio e vídeo:  Não 

 Iden�ficação do interlocutor:  Não 
 Marcações de tempo:  Não 

 Valor es�mado:  Sem custo (incorporado no AUD4) 
 TRANSKRIPTOR 

 Transcrição de voz de arquivos de 
 áudio e vídeo:  Sim 

 Iden�ficação do interlocutor:  Sim 
 Marcações de tempo:  Sim 

 Valor es�mado:  R$ 1.360,00 / ano 
 COCKATOO 

 Transcrição de voz de arquivos de 
 áudio e vídeo:  Sim 

 Iden�ficação do interlocutor:  Não 
 Marcações de tempo:  Sim 

 Valor es�mado:  U$ 29,00 / mês 
 HAPPY SCRIBE 

 Transcrição de voz de arquivos de 
 áudio e vídeo:  Sim 

 Iden�ficação do interlocutor:  Não 
 Marcações de tempo:  Sim 

 Valor es�mado:  U$ 49,00 / mês 
 GOODTAPE 

 Transcrição de voz de arquivos de 
 áudio e vídeo:  Sim 

 Iden�ficação do interlocutor:  Não 
 Marcações de tempo:  Sim 

 Valor es�mado:  €$ 15,00 / mês 

 Observando-se  a  tabela  compara�va,  a  única  solução  que  atende  a  todos  os 
 requisitos é a  Solução 4: Transkriptor  . 

 Foram  ob�das  duas  cotações  para  a  solução  escolhida,  não  obtendo-se  resposta  de 
 outros fornecedores no Brasil (empresas Cenario e Convergint). 

 Abaixo anexo dos pedidos de cotação sem resposta. 







 1.3.1 Contratações públicas similares 

 A pesquisa de preços foi realizada nos sites  Banco  de Preços  ,  Painel de Preços  e  Compras 
 Governamentais  . 
 Não foram encontrados pregões para o software selecionado, conforme imagens abaixo. 

 Entretanto  foi  localizado  através  do  Google  (  www.google.com  )  um  contrato  da  Prefeitura  de  Cabo  Frio  - 

 RJ  celebrado  em  03/05/2023  para  acesso  anual  a  ferramenta,  no  valor  de  R$  2.800,00.  Documento 

 disponível  em 

 https://transparencia.cabofrio.rj.gov.br/arquivos_download.php?pg=licitacao&id=1045&subid=3756  . 

http://www.google.com/
https://transparencia.cabofrio.rj.gov.br/arquivos_download.php?pg=licitacao&id=1045&subid=3756










 1.3.2 Análise dos custos totais da demanda 

 Em anexo, o mapa comparativo de preços. 

 1.3.3 Detalhamento e justificativa da solução escolhida 

 Nome da 

 Solução: 

 Contratação de ferramenta de so�ware que possibilite a transcrição de voz em 

 texto de audiências judiciais previamente gravadas. 

 Jus�fica�va: 

 Esta  contratação  visa  atender  a  necessidade  "Transcrição  de  Audiências",  registrada

 pelo  LI  -  Laboratório  de  Inovação,  e  proposta  pela  Dra.  Marlene  Teresinha  Fuverki

 Suguimatsu,  servidoras  e  servidores  do  seu  gabinete,  referente  à  transcrição  de  voz

 em texto de audiências judiciais previamente gravadas. 

 Bene�cios: 
 Celeridade  aos  atos  processuais  que  envolvem  a  oi�va  de  vídeos  que  fazem  parte

 do processo trabalhista 

 Locais de 

 u�lização dos 

 serviços: 

 Varas e Gabinetes do Tribunal (1º e 2º graus) 

 Cronograma:  Os serviços devem estar disponíveis em até 15 dias da assinatura do contrato. 

 Fundamentação: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1º, V: “  V - levantamento de mercado, que consiste na análise  das alternativas 
 possíveis, e justificativa técnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar;  ” c/c Res.  CSJT 364/2023, art. 33, V:  - 
 levantamento de mercado com análise das alternativas de soluções e justificativa técnica e econômica da escolha e do tipo de 
 solução a contratar.  ”. 

 1.4 Estimativa das quantidades a serem contratadas 

 Deverá  ser  contratada  01  licença  (para  01  usuário)  anual  de  acesso  à  plataforma  do  so�ware 
 Transkriptor. 



 Fundamentação:  Lei  n.  14.133/2021,  art.  18,  §  1º,  IV:  “IV  -  estimativas  das  quantidades  para  a  contratação,  acompanhadas  das 
 memórias  de  cálculo  e  dos  documentos  que  lhes  dão  suporte,  que  considerem  interdependências  com  outras  contratações,  de 
 modo a possibilitar economia de escala;” c/c IN SEGES 58/2022, art. 9º, V. 

 1.5 Estimativa do valor da contratação 

 O valor es�mado total anual para esta contratação é de R$ 1.360,00. O pagamento será anual. 

 Fundamentação:  Lei  n.  14.133/2021,  art.  18,  §  1º,  VI:  “VI  -  estimativa  do  valor  da  contratação,  acompanhada  dos  preços 
 unitários  referenciais,  das  memórias  de  cálculo  e  dos  documentos  que  lhe  dão  suporte,  que  poderão  constar  de  anexo 
 classificado,  se  a  Administração  optar  por  preservar  o  seu  sigilo  até  a  conclusão  da  licitação;”  c/c  IN  SEGES  58/2022,  art.  9º,  VI. 
 Trata-se de  elemento obrigatório do ETP  , conforme  art. 18, § 2º, da Lei 14.133/2021 c/c art. 9º, § 1º, da IN SEGES 58/2022. 

 1.6  Demonstrativo  da  previsão  da  contratação  no  plano  de  contratações  anual,  orçamento 
 estimado e alinhamento Estratégico 

 A  necessidade  foi  incluída  no  Plano  Anual  de  Contratações  de  2024,  aprovado  por  meio  do 
 Despacho ADG  43  PROAD 4971-23 

 Item Execução Orçamentária: 151102024000912 

 Descrição  no  Plano  de  Contratações:  Serviços  de  so�ware  de  transcrição  de  audiências  - 
 suporte técnico por 12 meses 

 Alinhamento Estratégico: 

 PEI: OE03-  Aprimorar a Governança de TIC, a proteção de dados e a segurança ciberné�ca 

 Fundamentação:  Lei  14.133/2021,  art.  18,  §  1º,  II:  “  II  -  demonstração  da  previsão  da  contratação  no  plano  de  contratações 
 anual,  sempre  que  elaborado,  de  modo  a  indicar  o  seu  alinhamento  com  o  planejamento  da  Administração;  ”  c/c  art.  33  da  Res. 
 CSJT  364/2023,  II:  “  II  –  o  alinhamento  planejamento  estratégico  institucional,  ao  plano  de  logística  sustentável  e  à  previsão  no 
 Plano de Contratação Anual, observando os temas e indicadores definidos nos referidos instrumentos;  ”. 

 1.7  Posicionamento  conclusivo  sobre  a  adequação  da  contratação  à  necessidade  a  que  se 
 destina: 

 De  acordo  com  os  testes  e  levantamento  feito  pela  equipe  técnica,  a  única  solução  que  atende  a 
 todos  os  requisitos  (transcrição  de  voz  de  arquivos  de  áudio  e  vídeo,  iden�ficação  do 
 interlocutor e marcações de tempo) é o so�ware “Transkriptor”. 



 Fundamentação: Lei 14.133/2021, art. 18, § 1º, XIII: “XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação para o 
 atendimento da necessidade a que se destina”, c/c art. 33 da Res. CSJT 364/2023, XIII. 

 Equipe de Planejamento da contratação: 

 Eduardo Silveira Rocha 
 Integrante Demandante 

 Ricardo Leandro Cecone 
 Integrante Técnico 

 Paulo Celso Gerva 
 Integrante Administrativo 
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