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Relatorios da Ouvidoria 02/01/2024 171647
Intervalo de datas: 01/07/2022 a 31/12/2022.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por meés.

Demanda Mensal

julho agosto setembro outubro navembro dezembro

|l Nimero de manifestacdes
Média
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Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Elogio
Reclamacio
Solicitacio

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denuncia 22 5,12%
Elogio 14 3,26%
Reclamacgao 120 27,91%
Solicitagao 267 62,09%
Sugestao 7 1,63%

Total 430 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

i Formulério eletrénica
E-mail
Telefone
Pessoal
Balcdo Virtual
Ouvidoria do CNJ

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Pessoal

Balcao Virtual

Ouvidoria do CN]J

Total

Quantidade

238

92

n

18

430

%

55,35%

21,40%

16,51%

4,19%

1,63%

0,93%

100,00%
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Juiz/Desembargador

Terceirizado do TRT9

Manifestacgoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Entidade de classe
Arrematante 2
Servidor
Estudante

Perito 4
Estagidrio 7
Concursando
Orgao Piblico 8

L

L

|

@

Reclamado
Interessado
Outros
Reclamante

Advogado/Procurador

Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Interessado
Reclamado
Terceirizado do TRT9
Orgéo Publico

Total

Quantidade

154

120

85

16

n

430

85
120

[l Namero de manifestacdes

%

35,81%

27,91%

19,77%

3,72%

2,56%

1,86%

1,86%

100,00%
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Perfil Quantidade
Concursando 7
Estagiario 7
Perito 4
Estudante 3
Servidor 3
Arrematante 2
Entidade de classe 1
Juiz/Desembargador 1

Total 430

%o

1,63%

1,63%

0,93%

0,70%

0,70%

0,47%

0,23%

0,23%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao no atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

== Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

52

14

356

430

%

12,09%

3,26%

1,16%

0,70%

82,79%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao na solugao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

== Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

36

20

12

356

430

%

8,37%

4,65%

2,79%

1,40%

82,79%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Estado

PR

SP

SC

DF

RS

MG

R]

Quantidade

362

20

13

Total 430

B Nimero de manifestagGes

%

84,19%

4,65%

3,02%

1,40%

0,93%

0,70%

0,70%

100,00%
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Estado Quantidade %o
AC 2 0,47%
BA 2 0,47%
CE 2 0,47%
ES 2 0,47%
GO 2 0,47%
MT 2 0,47%
PE 2 0,47%
AM 1 0,23%
MS 1 0,23%
PB 1 0,23%
RN 1 0,23%
RO 1 0,23%

Total 430 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagées segundo a resolucao

i Solucionada de imediato
Solucionada
38.83 Arquivada por falta de informacdes do manifestante
o Desisténcia do manifestante
3.7%
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 245 56,98%
Solucionada 167 38,84%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 16 3,72%
Desisténcia do manifestante 2 0,47%
Total 430 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitagio por més

julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacdo em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Dendncia

Assuntos das manifestacées do tipo Dentincia

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Conduta de Magistrados

Dentincias Trabathistas / Fiscatizacio

Incompeténcia de Ouvidoria

Incompeténcia da Justica do Trabalho 3

Conduta de Servidores 1

Manifestacio Repetida 1

Outros 1

Il Nimer o de manifestagGes

12 of 20
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados 3

Sitio Eletr&nico 1

| Nimero de manifestacGes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacgao

Morosidade Processual - Avard

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho 13

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 1

Prestadores de Servigos 7
Conduta de Servidores 4
Morosidade Processual - Contadoria 4
Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 3
PJE - Acesso ao Sistema 3
PJE - Outros 3

24

[l Nimer o de manifestacdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitacao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Sitio Eletr énico

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consutta Juridica

Morasidade Processual - Atvara 13

Certiddes e Declaragbes 12

Precatdrios e RPVs 1

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 10

27

45

[l Nimer o de manifestacdes
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

PJE - Outros

Certiddes e Declaragbes

Incompeténcia de Ouvidoria

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros 1

Sistemas Informatizados, exceto PJE 1

[l Nimer o de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Deniincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dentncia

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

DIRETORIA-GERAL

VARA DO TRABALHO DE NOVA ESPERANCA

W Nimero de manifestacGes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

GABINETE DA VICE-PRESIDENCIA 2

GABINETE DE DESEMBARGADOR 5 2
ASSESSORIA DE COMUNICACAO 1
DIVISAO DE APOIO A OUVIDORIA 1
GABINETE DA PRESIDENCIA 1
VARA DO TRABALHO DE NOVA ESPERANCA 1
02* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1
023 VARA DO TRABALHO DE MARINGA 1
07* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1
11> VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1
163 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

173 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

[l Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
122 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

132 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS
VARA DO TRABALHO DE ARAUCARIA

06% VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

08% VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

19° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

20° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

COORDENADORIA DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES E AC
SECRETARIA DA 6° TURMA

VARA DO TRABALHO DE IVAIPORA

VARA DO TRABALHO DE PINHAIS

013 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA

02* VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA

02* VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS PINHAIS

033 VARA DO TRABALHQ DE CURITIBA

05* VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS PINHAIS

07: VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

16 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

18* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

COORDENADORIA DE SEGURANCA PATRIMONIAL E TRANSPORT
DIVISAO DE ETICA E DISCIPLINA

SECAO DE INTELIGENCIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO DE CAMPO MOURAO

013 VARA DO TRABALHO DE GUARAPUAVA

02* VARA DO TRABALHO DE MARINGA

03* VARA DO TRABALHO DE LONDRINA

04° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

04% VARA DO TRABALHO DE LONDRINA

08% VARA DO TRABALHO DE LONDRINA

09° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

10° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

17% VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

23* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

4
4
4
A
2
7
7
Z
4
4
Z

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Solicitacio
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SECAO DE ADMISSAO

09° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

123 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

VARA DO TRABALHO DE ARAUCARIA

20° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

012 VARA DO TRABALHO DE UMUARAMA

023 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS PINHAIS
04* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

10° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

173 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

15° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA
COORDENADORIA DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES E AC
COORDENADORIA ECONOMICA E ORIENTAGAO EM CALCULO JU
DIRETORIA-GERAL

GABINETE DE DESEMBARGADOR 20

GABINETE DE DESEMBARGADOR 6

PROGRAMA TRABALHO SEGURO REGIONAL

. SEGAO DE CONTROLE DE CONVENIOS
SEGAO DE DADOS DE MAGISTRADOS E SERVIDORES
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE CAMPO MOURAO

VARA DO TRABALHO DE PINHAIS

013 VARA DO TRABALHO DE MARINGA

013 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA

02* VARA DO TRABALHO DE COLOMBO

02 VARA DO TRABALHO DE FOZ DO IGUACU

023 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA

03* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

05 VARA DO TRABALHO DE MARINGA

06 VARA DO TRABALHO DE LONDRINA

15% VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

163 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

18 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestao
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

GABINETE DE DESEMBARGADOR 31

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

Il Nimero de manifestagdes
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