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Intervalo de datas: 01/10/2022 a 31/12/2022.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacgoes criadas, por més.

Demanda Mensal

outubro novembro dezembro

[l Himero de manifestagies
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Elogio
Solicitagio

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuncia 8 4,47%
Elogio 4 2,23%
Reclamacao 56 31,28%
Solicitagao 108 60,34%
Sugestao 3 1,68%

Total 179 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Formulario eletrénico

E-mail

Telefone

Pessoal

Ouvidoria do CNJ

Balcao Virtual

Total

Quantidade

10

32

25

179

%

61,45%

17,88%

13,97%

4,47%

1,68%

0,56%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Formulria eletrénica
E-mail

Telefone

Pessoal

Duvidoria do O
Balcso Virtual
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Advogado/Procurador

Manifestacgoes por perfil

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Manifestacoes por Perfil

Terceirizado do TRTS 1

Servidar
Estudante

e 1
S
Arrematante
Estagidrio
Perito

e 1

Orgio Piblico
Reclamado
Inter essado
Outres
Reclamante

3
55

CONCUrSENd0  f— 3

&7

Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Interessado
Reclamado

Orgéo Publico
Concursando

Total

Quantidade

67

55

31

179

[ Mimero de manifestagbes

%

37,43%

30,73%

17,32%

3,35%

2,23%

2,23%

1,68%

100,00%
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Perfil Quantidade
Perito 3
Estagiario 2
Arrematante 1
Estudante 1
Servidor 1
Terceirizado do TRT9 1

Total 179

%

1,68%

1,12%

0,56%

0,56%

0,56%

0,56%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

== Muito satisfeito
Satisfeito
Inzatisfeito
Regular
Mo informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

20

150

179

%

1,17%

2,79%

1,12%

1,12%

83,80%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

== Muito satisfeito
Satisfeito
Inzatisfeito
Regular
Mo informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

15

150

179

%

8,38%

3,35%

2,79%

1,68%

83,80%

100,00%
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RO

RN |

MT

EA |

PE
MG
SP
5C

PR |

Manifestacoes por Estado

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Manifestacoes por Estado

159

Estado

PR

SC

SP

MG

PE

R

BA

Quantidade

159

Total 179

B Himero de manifestagdes

%

88,83%

3,35%

1,68%

1,12%

1,12%

1,12%

0,56%

100,00%
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Estado

MT

RN

RO

RS

Total

Quantidade %
1 0,56%

1 0,56%

1 0,56%

1 0,56%

179 100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

35.2%

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

Quantidade

105

63

179

%

58,66%

35,20%

5,03%

1,12%

100,00%

Solucionada de imediato
Solucionada

Arquivada por fatta de informagdes do manifestanta

Desisténcia do manifestante
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacao por més

outubro novembro dezembro

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Dentincia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Incompeténcia de Duvidoria

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Conduta de Magistrados 1

Conduta de Servidores i

Incompeténcia da Justica do Trabalho 1

M Himero de manifestagdes

12 of 19
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Conduta de Servidores

W Himero de manifestagies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidaria

Consutta Processual - Processo com tramitagio regu 7
Morosidade Processual - Despacho 4
Sitio Eletrémico 3
Conduta de Magistrados 2
Morosidade Processual - Acordo 2
Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud /Infojud 2
Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau 2
PJE - Acesso a0 Sistema 2

[l Humero de manifestacbes

13 0f 19
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitacao

Assuntos das manifestacées do tipo Solicitacao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Consutta Processual - Processo com tramitagio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

Precatdrics & RPVs 11

Comsulta Processual - Auséncia de nimerao ou nimearo 9

Sitio Eletr nico 9

Incompeténcia da Justica do Trabalho 8

Consulta Juridica 6

Morosidade Processual - Alvara 6

Certidbes e Declaragbes 5

Morosidade Processual - Despacho 5

[ Mamero de manifestagbes

27/09/2023 16:57



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

PJE - Outros

Certidbes e Declaragbes

[l Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dendncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 2

DIRETORIA-GERAL 1

VARA DO TRABALHO DE MOVA ESPERANCA L

W Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

DIVISAQ DE APOIO A OUVIDORIA

GABIMETE DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE MOVA ESPERANCA

02 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacdo
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao
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13 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA
195 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |
SECRETARIA DA 6% TURMA |
VARA DO TRABALHO DE PINHAIS |
073 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |
08 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |
123 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |
20° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |
COORDENADORIA DE GERENCIAMENTD DE PRECEDENTES E AQ T
COORDENADORIA DE SEGURANCA PATRIMOMIAL E TRANSPORT T
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMM;.&O E SISTEMAS |
01° VARA DO TRABALHO DE GUARAPUAVA |
013 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA |
02 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS PINHAIS |
03* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |
03* VARA DO TRABALHO DE LONDRINA |
04 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |
0% VARA DO TRABALHO DE SAOD JOSE DOS PINHAIS |
06* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |
23 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |

L S )

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacio

17 of 19

W Himero de manifestagies
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao
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SEGAD DE ADMISSA0

125 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

04% VARA DD TRABALHO DE CURITIEA |

175 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

20% VARA DD TRABALHO DE CURITIBA |

DIRETORIA-GERAL |
GABIMETE DE DESEMEARGADOR 6 |

PROGRAMA TRABALHO SEGURO REGIONAL |

SECAC DE CONTROLE DE CONVENIOS |

SE!;.&O DE DADOS DE MAGISTRADOS E SERVIDORES |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMM;.&O ESISTEMAS |

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |

023 VARA DO TRABALHO DE FOZ DO IGUACU T

02% VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS PINHAIS |

03% VARA DD TRABALHO DE CURITIEA |

05% VARA DD TRABALHO DE MARINGA |

05% VARA DD TRABALHO DE CURITIEA |

16% VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

18% VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

15% VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo
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W Humero de manifestacdes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

[l Humero de manifestagbes
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