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PR@AD Relatorios da Ouvidoria 27/09/25213“::;:;“6:

Intervalo de datas: 01/07/2022 a 30/09/2022.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2022 a 30/09/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacgoes criadas, por més.

Demanda Mensal

103

julho agosto setembro

[l Himero de manifestagies
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Elogio
Solicitagio

Tipo de manifestagao Quantidade %o
Denuncia 14 5,58%
Elogio 10 3,98%
Reclamacao 64 25,50%
Solicitagao 159 63,35%
Sugestao 4 1,59%

Total 251 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

i Formulério eletrénico

E-mail

Pessoal
Balcio Virtual
Ouvidoria do CHJ

Canal

Formulario eletrénico

E-mail

Telefone

Pessoal

Balcao Virtual

Ouvidoria do CNJ

Total

Quantidade

128

60

46

10

251

%

51,00%

23,90%

18,33%

3,98%

2,39%

0,40%

100,00%
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Manifestacgoes por perfil

Perito

Juiz/Desembar gador
Entidade da clasze
Arrematante
Servidar

Estudanta

Org3o Piblica
Concursando
Estagiario
Terceirizado do TRTS
Reclamado

Inter essado

Outres

Reclamante
Advogado/Procurador

Perfil

Manifestacoes por Perfil

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

=)

e

S

|

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Interessado

Reclamado

Terceirizado do TRT9

Estagiario

4 of 19

Total

Quantidade

87

65

54

10

251

65

[ Mimero de manifestagbes

%

34,66%

25,90%

21,51%

3,98%

2,79%

2,79%

1,99%

100,00%
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Perfil

Concursando

Orgéo Publico
Estudante

Servidor
Arrematante
Entidade de classe
Juiz/Desembargador
Perito

Total

Quantidade

4

4

251

%

1,59%

1,59%

0,80%

0,80%

0,40%

0,40%

0,40%

0,40%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

== Muito satisfeito
Satisfeito
Inzatisfeito
Regular
Mo informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

32

206

251

%

12,75%

3,59%

1,20%

0,40%

82,07%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

== Muito satisfeito
Satisfeito
Inzatisfeito
Regular
Mo informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

21

14

206

251

%

8,37%

5,58%

2,79%

1,20%

82,07%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Estado

PR

SP

SC

DF

RS

AC

CE

Quantidade

203

17

Total 251

B Himero de manifestagdes

%

80,88%

6,77%

2,79%

2,39%

1,20%

0,80%

0,80%

100,00%
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Estado Quantidade %
ES 2 0,80%
GO 2 0,80%
AM 1 0,40%
BA 1 0,40%
MG 1 0,40%
MS 1 0,40%
MT 1 0,40%
PB 1 0,40%
RJ 1 0,40%

Total 251 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

== Solucionada de imediato
Solucionada
Arquivada por fatta de informagdes do manifestanta

41.4%
55.8%
Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 140 55,78%
Solucionada 104 41,43%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 7 2,79%
Total 251 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacao por més

julho agosto setembro

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Dentincia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Conduta de Magistrados

Deniincias Trabathistas / Fiscalizagio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Duvidoria

Manifestagio Repetida 1

Outros 1

12 of 19

M Himero de manifestacdes

27/09/2023 16:55



Relatdrios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores &

Conduta de Magistrados 3

Sitio Eletr&nico 1

M Himero de manifestagies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Alvara 12

Morosidade Processual - Despacho 9

Incompeténcia de Ouvidoria 7

Prestadores de Servigos 7

‘Consutta Processual - Processo com tramitagio regu 4

Conduta de Servidores 3

Morosidade Processual - Contadaria 3

Morosidade Processual - certificagio de Prazo 2

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati 2

PJE - Cadastro/Peticionamento 2

[l Humero de manifestacbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitacao

Assuntos das manifestacées do tipo Solicitacao

Consutta Processual - Processo com tramitagio regu 30

Incompeténcia de Ouvidoria 14

Incompeténcia da Justica do Trabatho 11

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati 9

Consulta Juridica 8

Sitio Eletr nico 8

Certidbes e Declaragbes 7

Morosidade Processual - Alvara 7

PJE - Cadastro/Peticionamento 7

Consulta Processusl - Auséncia de nimero ou nimero 6

[ Mamero de manifestagbes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Incompeténcia de Ouvidaria

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outres

Sistemas Informatizados, exceto PJE

[l Humero de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dendncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

Wl Mamero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

GABIMETE DA VICE-PRESIDENCIA 2
GABINETE DE DESEMEBARGADOR 5 2
ASSESSORIA DE COM UNICM;.&O 1

02° VARA DO TRABALHO DE MARINGA 1

073 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

117 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

167 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

17* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

W Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

SECRETARILA ADMINISTRATIVA

123 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA T

VARA DO TRAEALHO DE ARAUCARIA 7]

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E SISTEMAS |

VARA DO TRABALHO DE IVAIPORA 7|

023 VARA DO TRAEALHO DE FARAMAGUA 7|

053 VARA DO TRAEALHO DE CURITIEA 7|

163 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA T

18% VARA DO TRABALHO DE CURITIEA T

COORDENADORIA DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES E A N
DIVISAOQ DE ETICA E DISCIPLINA 7|

SEGAD DE INTELIGENCIA 7]

VARA DO TRABALHO DE CAMPO MOURAD 7]

0% VARA DO TRAEALHO DE PARAMAGUA 7|

2% VARA DO TRAEALHO DE MARINGA |

023 VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS PINHAIS 7]

03* VARA DO TRAEALHO DE CURITIEA |

048 VARA DO TRABALHO DE LOMDRINA 7|

05 VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS PINHAIS 7]

08 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA 7|

08 VARA DO TRABALHO DE LOMDRINA 7|

0% VARA DO TRABALHO DE CURITIEA 7|

107 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA T

13 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA T

173 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA 7

20° VARA DO TRABALHO DE CURITIEA 7|

ral ral bal okl pal ok

[l Mimero de manifestacbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Solicitaco

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

SEGAD DE ADMISSAD &
0% VARA DO TRABALHO DE CURITIBA | 5
VARA DO TRABALHO DE ARAUCARIA | 3
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA | H
01% VARA DO TRAEALHO DE UMUARAMA | H
1(F VARA DO TRAEALHO DE CURITIES 7| H

COORDEMADORIA DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES E A T
COORDENADORIA ECONGMICA E ORIENTACAC EM CALCULO JU ]
GABINETE DE DESEMBARGADOR 70 |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E SISTEMAS |

VARA DO TRABALHO DE CAMPO MOURED |
VARA DO TRABALHO DE PINHAIS |

013 VARA DO TRABALHO DE MARINGA |
013 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA |
023 VARA DO TRABALHO DE COLOMBO |

02° YARA DO TRABALHO DEF JA

02° VARA DO TRABALHO DE SA0 10SE DOS PINHAIS |
064 VARA DO TRAEALHO DE LOMDRINA |

123 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

15 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

15% VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

20° VARA DO TRABALHO DE CURITIEA |

[l Mimero de manifestagbes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

GABINETE DE DESEMBARGADOR 31

W Himero de manifestagdes
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