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Relatorio — Primeiro Semestre de 2022
(01/01 a 30/06/2022)

INTRODUCAO

O presente relatério visa atender a Resolucdo Administrativa
n° 79/2019, do Tribunal Pleno, que regulamenta o funcionamento e
as atribuicdes da Ouvidoria, no ambito do TRT da 92 Regido.

Inicialmente, cumpre registrar que a maior parte dos dados do
presente relatério foi extraida do Sistema de Ouvidoria Nativo,
desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informacgdo do TRT
da 9? Regido, em 2007. O referido sistema foi utilizado pela
Ouvidoria para registro e tramitagdo das manifestacdes tipicas e de
pedidos de acesso a informacéo recebidos até a migragcao para o
Sistema PROAD-OUV, na segunda quinzena do més de junho de
2022.

O Sistema de Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da
Justica do Trabalho — PROAD-OUV foi instituido como sistema
unico das Ouvidorias do Judiciario Trabalhista, nos termos da
Resolugdo CSJT n° 239/2019, revogada pelo Ato CSJT 38/2022, e
atualmente referendado como sistema obrigatério nas Ouvidorias
da Justica do Trabalho, pelo Ato CSJT n°® 4, de 26 de janeiro de
2023.

Com o objetivo de concluir a analise dos resultados da
Ouvidoria nos dois primeiros trimestres de 2022 por meio do
presente relatorio, os dados da ultima quinzena do més de junho de
2022 foram extraidos do Sistema PROAD-OUV e adicionados as


mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

estatisticas do Sistema Nativo, encerrando-se o ciclo de sua
utilizagao pela unidade.

Importante ressaltar que o Sistema Nativo permanece
acessivel a Ouvidoria, como base de dados do tratamento de

manifestacdes pela unidade durante o periodo de sua utilizacéo.

RELATORIO

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 627
manifestacdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas de

acordo com os seguintes tipos:

Tipos de manifestacao

1,59%
0,48%

2,55%
® SOLICITACOES - 401
= RECLAMACOES - 116
¥ LAl - 63

DENUNCIAS - 18
m ELOGIOS - 16

M SUGESTOES - 10

B MANIFESTACOES ANONIMAS - 3

Apresentam-se os seguintes quantitativos, por assunto:
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Assu ntos B TRAMITE PROCESSUAL - 246

0,32% B ESTRUTURA DO TRT - 116

= ATENDIMENTO AO PUBLICO - 72

® EXTERNO AO TRT - 47

® CONCURSO PUBLICO - 37

m CERTIDOES - 33

B PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
-PJE- 32

B OUVIDORIA INTERNA - 10

® DADOS ESTATISTICOS - 8

= GUIA DE RETIRADA - 7

® PERITOS - 5

B TRABALHO INFANTIL - 4

ESITEDOTRT- 4

B DADOS FUNCIONAIS - 2
PRECATORIO - 1

B DADOS PESSOAIS NA REDE - 1

= ATO JUDICIAL - 1

INFORMAGAO PESSOAL - LAl - 1

Com relacédo as 4 denuncias de trabalho infantil, todas foram
encaminhadas a Ouvidoria do TRT da 92 Regiao pela Ouvidoria do
Tribunal Superior do Trabalho. No tratamento das referidas
denuncias foi adotado o encaminhamento ao Ministério Publico do
Trabalho do Parana e a ciéncia a Ex.ma Desembargadora Gestora
Regional do Programa de Combate ao Trabalho Infantil e Estimulo
a Aprendizagem.

Quantitativos de manifestagdes por tipo de manifestante:
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Tipos de manifestante

m OUTROS - 239

B ADVOGADO - 171

W PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA -
167

m SERVIDOR DE OUTRO ORGAO - 25

B SERVIDOR DO TRT 92 REGIAO - 14

H ESTAGIARIO - 11

Os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil, como
0s aprovados no concurso publico; os que solicitam informacdes
sobre a emissdo de certiddées, dados estatisticos, estagio; ou
mesmo 0s que buscam informacdes que n&o se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
informacdes sobre FGTS e Seguro Desemprego.

Quantitativos de manifestaces por canal de acesso:
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Canais de acesso

3,35% 3,35%

B FORMULARIO ELETRONICO - 294
®E-MAIL- 151

= TELEFONE - 139

M BALCAO VIRTUAL - 21

= INSTITUCIONAL (CNJ) - 21

B PRESENCIAL-1

Das 627 manifestacdes, 21 foram recebidas por intermédio da

Ouvidoria do CNJ, com os respectivos assuntos.

Institucional CNJ

4,76% 4,76%

= TRAMITE PROCESSUAL - 19

= PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO -
PJE-1

W ESTRUTURADO TRT- 1

As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria do CNJ, referentes ao

TRT da 9% Regido, sdo encaminhadas a esta Ouvidoria para o
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devido tratamento e retorno ao manifestante, com cépia para a
Ouvidoria do CNJ, no prazo de 30 dias.

A avaliagdo da atuagao das ouvidorias integra os critérios de
apuracdo do Prémio CNJ de Qualidade, regulamentado pela
Portaria n. 135, de 6/5/2021, art. 7°, inciso I, “responder, em até 30
dias e com carater resolutivo, as demandas encaminhadas ao
Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]".

Dentre as 627 manifestagdes, foram recebidos 16 elogios, nas

seguintes proporgoes:

Elogios

B ELOGIOS PARA SERVIDORES - 7

¥ ELOGIOS PARA MAGISTRADOS - 5

[ ELOGIOS PARA UNIDADES - 4

Dentre as 627 manifestacdes, foram recebidos 63 pedidos de

informacéao (LAIl), conforme os seguintes assuntos:
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Pedidos de acesso a informacgao

1,59%
4,76%

B CONCURSO PUBLICO - 27

W ESTRUTURA DO TRT - 23

m DADOS ESTATISTICOS - 8
ATENDIMENTO AO PUBLICO - 3

B OUVIDORIA INTERNA - 1

B PERITOS-1

Cumpre esclarecer que neste relatério constam apenas
informagdes gerais acerca dos pedidos de acesso a informagao,
haja vista que o artigo 30, Ill, da Lei n. 12.527/2011, e o artigo 41,
lll, da Resolucdo CNJ n. 215/2015, estabelecem a necessidade de
se publicar relatério especifico anual, com dados estatisticos
detalhados, que se encontra disponibilizado no seguinte endereco
eletrénico:

https://www.trt9.jus.br/portal/paginaDownload.xhtml?id=2443

Quantitativos de manifestacbes por fases processuais,

naquelas que envolveram questdes referentes a tramite processual:
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Fases Processuais

4,60% 3,35%

B EXECUCAO - 128

= CONHECIMENTO - 36

= RECURSO - 22
ARQUIVADO - 19

m RECURSO DE REVISTA - 14

B LIQUIDACAOD - 11

SEGREDO DE JUSTICA - 8

Destaca-se que das 627 manifestacoes 398 foram tratadas
unicamente pela Ouvidoria, o0 que corresponde a 63,47% dos
atendimentos realizados sem encaminhamento a outras unidades.

Em relagdo ao encaminhamento das manifestagdes, ressalta-
se que a atuacdo das unidades administrativas e judiciarias e dos
orgaos competentes do TRT da 92 Regido, no atendimento ao
usuario, € essencial para efetivar a participacdo cidada, pois
permite que a demanda seja tratada pela unidade resolvedora da

questao apresentada.

PESQUISA DE SATISFAGAO

Com o objetivo de aferir a satisfagdo dos usuarios com o
servico prestado pela Ouvidoria do TRT da 92 Regido, o Setor de
Apoio a Ouvidoria disponibilizou uma pesquisa de satisfacao
especifica e ndo obrigatdria para avaliar a resposta e a atuagao da

unidade.
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A pesquisa foi disponibilizada ao final dos atendimentos
prestados pela Ouvidoria, acessivel em link proprio anexado as
respostas resolutivas encaminhadas aos manifestantes, consistente
em quatro perguntas, que contemplam os fatores atendimento,
tempo de resposta, desfecho e clareza da resposta encaminhada,
com opcdes de resposta pré-estabelecidas.

No primeiro trimestre de 2022 foram processadas 627
manifestacdes pela Ouvidoria, das quais apenas 44 manifestantes
responderam a pesquisa de satisfacdo de atendimento, cujo
resultado apurado foi o seguinte.

Atendimento

4,55% 2,27%
4,55%

= OTIMO - 33

EBOM- 6

= PESSIMO - 2
REGULAR - 2

HRUM- 1
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Tempo de resposta

4,55% 2,27%
4,55%

m OTIMO - 32

HBOM- 7

H PESSIMO - 2
REGULAR - 2

ERUIM-1

Grau de satisfagao com o desfecho

HSIM - 33

mNAO-11
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Clareza nas informagoes prestadas

HSIM - 40

ENAO- 4
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