PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Relatorio — Primeiro Trimestre de 2022
(01/01 a 31/03/2022)

Em conformidade com o disposto na Resolugdo Administrativa
n. 79, de 29 de julho de 2019, a Ouvidoria do TRT da 92 Regiao
apresenta o Relatério do 1° Trimestre de 2022.

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 352
manifestacdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas de

acordo com os seguintes tipos:

Tipos de manifestacao

m SOLICITACOES - 240

M RECLAMAGOES - 69

" LAl - 17
DENUNCIAS - 13

B ELOGIOS - 7

® SUGESTOES - 5

m MANIFESTACOES ANONIMAS - 1

Dentre as manifestagcdes recebidas, apresentam-se o0s

seguintes quantitativos, por assunto:
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Assuntos

m TRAMITE PROCESSUAL - 131

¥ ESTRUTURA DO TRT - 61

u ATENDIMENTO AO PUBLICO - 47
CERTIDOES - 29

® EXTERNO AO TRT - 27

H PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
-PJE-23

m OUVIDORIA INTERNA - 9

B CONCURSO PUBLICO - 7

B GUIA DE RETIRADA - 6

B DADOS ESTATISTICOS - 3

B PERITOS -3

B TRABALHO INFANTIL - 2

B ATO JUDICIAL-1

DADOS FUNCIONAIS -1

DADOS PESSOAIS NAREDE - 1

SITEDOTRT -1

Com relagao as 2 denuncias de trabalho infantil, ambas foram
encaminhadas a Ouvidoria do TRT9 pela Ouvidoria do Tribunal
Superior do Trabalho. No tratamento das referidas denuncias foi
adotado o encaminhamento ao Ministério Publico do Trabalho do
Parana e a ciéncia a Ex.ma Desembargadora Gestora Regional do
Programa de Combate ao Trabalho Infanti e Estimulo a
Aprendizagem, de que uma das denuncias foi arquivada pelo MPT
e a outra resultou em Termo de Ajustamento de Conduta.

Quantitativos de manifestagdes por tipo de manifestante.
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Tipos de manifestante

3,98% _ 2,84% 2,27%

B OUTROS - 127

H ADVOGADO - 99

= PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA
-94

= SERVIDOR DE OUTRO ORGAO - 14

® SERVIDOR DO TRT 92 REGIAO - 10

M ESTAGIARIO - 8

Os manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles
que nao se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil, como
0s aprovados no concurso publico; os que solicitam informacdes
sobre a emissdo de certiddes, dados estatisticos, estagio; ou
mesmo 0s que buscam informagcdes que ndo se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
informacdes sobre FGTS e Seguro Desemprego.

Quantitativos de manifestacdes por canal de acesso:
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Canais de acesso

4,55% 3,13%

= FORMULARIO ELETRONICO - 162
® E-MAIL - 83
= TELEFONE - 80

BALCAO VIRTUAL - 16

M INSTITUCIONAL (CNJ) - 11

A Ouvidoria permaneceu em trabalho remoto até 21/02/2022,
quando foram retomadas as atividades presenciais. Nao obstante o
atendimento presencial tenha permanecido suspenso até aquela
data, conforme norma interna do TRT9, para a contencdo do
contagio pelo coronavirus (Covid-19), o funcionamento dos demais
canais permaneceu inalterado, no horario de atendimento ao
publico, ininterruptamente.

Observa-se que das 11 manifestacbes recebidas por
intermédio da Ouvidoria do CNJ, 9 foram referentes a Tramite
Processual; 1 foi referente ao PJe e 1 foi referente a estrutura do
TRT.
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Institucional CNJ

B TRAMITE PROCESSUAL - 9

B PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
-PJE-1
W ESTRUTURADO TRT-1

As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria do CNJ, referentes ao
TRT da 92 Regido, sdo encaminhadas a esta Ouvidoria para o
devido tratamento e retorno ao manifestante, com coépia para a
Quvidoria do CNJ, no prazo de 30 dias.

A avaliacdo da atuagao das ouvidorias integra os critérios de
apuracdo do Prémio CNJ de Qualidade, regulamentado pela
Portaria n. 135, de 6/5/2021, art. 7°, inciso Il, “responder, em até 30
dias e com carater resolutivo, as demandas encaminhadas ao
Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]".

Dentre as 352 manifestacdes, foram recebidos 7 elogios, nas

seguintes proporgoes:
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Elogios

N ELOGIOS PARA SERVIDORES -3

¥ ELOGIOS PARA UNIDADES -2

W ELOGIOS PARA MAGISTRADOS -
2

Dentre os 17 pedidos de informagdo com base na Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), destacam-se os

quantitativos por assunto:

Pedidos de acesso a informacgao

B ESTRUTURA DO TRT -6

® CONCURSO PUBLICO - 6

= DADOS ESTATISTICOS - 3
OUVIDORIA INTERNA - 1

B PERITOS -1
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Cumpre esclarecer que neste relatério constam apenas
informagdes gerais acerca dos pedidos de acesso a informagao,
haja vista que o artigo 30, Ill, da Lei n. 12.527/2011, e o artigo 41,
lll, da Resolucdo CNJ n. 215/2015, estabelecem a necessidade de
se publicar relatério especifico anual, com dados estatisticos
detalhados, que se encontra disponibilizado no seguinte endereco
eletrénico:

https://www.trt9.jus.br/portal/paginaDownload.xhtml?id=2443

Quantitativos de manifestacbes por Fases Processuais,

naquelas que envolveram questdes referentes a tramite processual:

Fases Processuais

0,69%

B EXECUCAO - 74

B CONHECIMENTO - 20

¥ RECURSO - 14
ARQUIVADO - 13

¥ RECURSO DE REVISTA - 9

M SEGREDO DE JUSTICA - 7

m LIQUIDACAO - 6

B ACAO RESCISORIA - 1

A tabela a seguir detalha a participagdo das unidades do
Egrégio TRT da 92 Regido no atendimento aos usuarios, que
colaboram com o aprimoramento dos servigos prestados pelo
C)rgéo e no eficaz atendimento das demandas da Ouvidoria, em
consonancia com os artigos 2°, 3° 10, incisos | a lll, V, X, XVI e
XVIl, e 17 a 20, da RA n. 79/2019.
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Quantitativos e percentuais por Unidade Resolvedora:

UNIDADE RESOLVEDORA QUANTIDADE %

Setor De Apoio A Ouvidoria 240 68,18%
Secretaria Geral Judicidria 10 2,84%
Se¢ao De Admissao 9 2,56%
Secretaria De Tecnologia Da Informagdo 8 2,27%
092 Curitiba 5 1,42%
122 Curitiba 4 1,14%
032 Curitiba 3 0,85%
182 Curitiba 3 0,85%
202 Curitiba 3 0,85%
Araucaria 3 0,85%
Diretoria-Geral 3 0,85%
022 Guarapuava 2 0,57%
042 Curitiba 2 0,57%
052 S3o José Dos Pinhais 2 0,57%
132 Curitiba 2 0,57%
162 Curitiba 2 0,57%
232 Curitiba 2 0,57%
Coordenadoria De Apoio As Varas De Curitiba 2 0,57%
Corregedoria Regional 2 0,57%
Escritorio De Privacidade E Protegao De

Dados Pessoais 2 0,57%
Nucleo Judiciario De 22 Grau 2 0,57%
Secretaria De Gestao De Pessoas 2 0,57%
Secretaria Geral Da Presidéncia 2 0,57%
012 Umuarama 1 0,28%
022 Curitiba 1 0,28%
022 Foz Do Iguagu 1 0,28%
022 Paranagua 1 0,28%
022 S3o José Dos Pinhais 1 0,28%
022 Umuarama 1 0,28%
032 Londrina 1 0,28%
042 Maringa 1 0,28%
052 Curitiba 1 0,28%
062 Curitiba 1 0,28%
072 Curitiba 1 0,28%
082 Curitiba 1 0,28%
102 Curitiba 1 0,28%
152 Curitiba 1 0,28%
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192 Curitiba 1 0,28%
212 Curitiba 1 0,28%
222 Curitiba 1 0,28%
Campo Largo 1 0,28%
Comissao Permanente De Acessibilidade 1 0,28%
Coordenadoria De Conciliagcao E Execugao Em

Face Da Fazenda Publica 1 0,28%
Divisao De Admissao, Movimentagao E

Carreira 1 0,28%
Divisao De Dados Funcionais 1 0,28%
Divisdao De Saude Ocupacional,

Desenvolvimento E Beneficios 1 0,28%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 21 1 0,28%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 3 1 0,28%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 8 1 0,28%
Gabinetes 1 0,28%
Irati 1 0,28%
Ivaipora 1 0,28%
Jaguariaiva 1 0,28%
Nucleo De Gestao Documental, Arquivo E

Memdria 1 0,28%
Sec¢dao Médico-Odontoldgica 1 0,28%
Secretaria Da 72 Turma 1 0,28%
Secretaria De Engenharia E Arquitetura 1 0,28%
Secretaria De Gestao Estratégica E Estatistica 1 0,28%
Unido Da Vitdria 1 0,28%
Wenceslau Braz 1 0,28%

TOTAL | 352 100,00%

Destaca-se que das 352 manifestacdes 240 foram tratadas
unicamente pela Ouvidoria, o que corresponde a 68,18% dos
atendimentos realizados, sem encaminhamento a outras unidades.

Em relacdo ao encaminhamento das manifestacoes, ressalta-
se que a atuacdo das unidades administrativas e judiciarias e dos
orgaos competentes do TRT da 9?2 Regido, no atendimento ao

usuario, € essencial para efetivar a participacdo cidada, pois
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permite que a demanda seja tratada pela unidade resolvedora da

questao apresentada.

Comparativo por més

130

125

120

115

110

QUANTIDADE

105

100

95

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
‘ ManifestagGes por més 107 118 127

Por fim, registre-se que do total de manifestagcdes recebidas
no primeiro trimestre de 2022, todas foram solucionadas e

arquivadas.

PESQUISA DE SATISFAGAO

Durante o primeiro semestre de 2022 a Ouvidoria
disponibilizou uma pesquisa de satisfagcdo especifica ao final dos
atendimentos prestados pela unidade, acessivel em link proprio
anexado as respostas encaminhadas aos manifestantes,
consistente em quatro perguntas, com opc¢des de resposta pré-
estabelecidas.

No primeiro trimestre de 2022 foram processadas 352

manifestacdes pela Ouvidoria, das quais apenas 22 manifestantes
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\

responderam a pesquisa de satisfacdo de atendimento, cujo

resultado apurado foi o seguinte.

Atendimento

= OTIMO - 15
= BOM-4
» PESSIMO - 2

RUIM -1

Tempo de resposta

mOTIMO - 14

HBOM -4

m PESSIMO - 2
REGULAR - 1

ERUIM-1
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Grau de satisfagao com o desfecho

HSIM-14

ENAO-8

Clareza nas informagoes prestadas

HSIM-19

mNAO-3
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