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Emitido em:
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14:53:39
Intervalo de datas: 01/07/2022 a 31/12/2022.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
1

1of14 27/04/2023 14:55



Relatorios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

[ Pecido de Informaco - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informag3o - Pessca Juridica (PJ)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 47 92,16%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ) 4 7,84%

Total 51 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

[ Formuiirio letréica
E-mail

Canal Quantidade
Formulario eletronico 1
E-mail 10

Total 51
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Manifestagoes por escolaridade

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

i i superior
Pés-Graduagio
Ensino Médio
Mestrado/Doutorada
Nio informado

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

Quantidade

24

10

51

%

47,06%

19,61%

15,69%

9,80%

7,84%

100,00%
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Manifestacoes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

B Mascutino
|
Feminino

N30 informada

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

32

15

4

51

%

62,75%

29,41%

7,84%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestaces por Perfil

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Perfil

Concursando

Outros

Estudante

Orgao Publico
Interessado
Advogado/Procurador
Entidade de classe
Servidor
Concursando/Concursado
Pesquisador/Académico
Outras

Advogado

Jornalista

Empresa Privada

Outro
Sindicato/Conselho Profissional

Total

B Nimero de manifestagdes

Quantidade %
33 32,35%
7 6,86%

3 2,94%

3 2,94%

2 1,96%

1 0,98%

1 0,98%

1 0,98%

31 30,39%

7 6,86%

6 5,88%

2 1,96%

1 0,98%

2 1,96%

1 0,98%

1 0,98%
102 100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento

g Muito satisfeita
|
Satisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

40

51

%o
15,69%
3,92%
1,96%
78,43%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacées segundo satisfagao na solugao

i it satiteits
Satisfeito
Insatisfeito
Reguar
Nio informado

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

40

51

%

13,73%

3,92%

1,96%

1,96%

78,43%

100,00%

27/04/2023 14:55



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %
PR 24 47,06%
SP 7 13,73%
DF 5 9,80%
SC 4 7,84%
RS 3 5,88%
BA 2 3,92%
MG 2 3,92%
RJ 2 3,92%
AM 1 1,96%
PA 1 1,96%

Total 51 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagbes segundo a resolucao

7-8%
519%

Resolucao Quantidade %
Solucionada 44 86,27%
Solucionada de imediato 4 7,84%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 3 5,88%

Total 51 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

2
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Anadlise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungbes/Lotagio

Concurso Piblico de Servidores

Pesquisas/Trabathos Académicos

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Consutta Processual - Processo com tramitacio regu

Outras

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

B Mmero de manifestacdes

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (PJ)

Concurso Piblico de Juizes

Pesquisas Trabalhos Acsdémices

Prestadores de Servicos

Remuneracio/Proventos
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Areas mais demandadas em manifestacées de - Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECAO DE ADMISSAO

DIRETORIA-GERAL 2
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA 2
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 2

GABINETE DE DESEMBARGADOR 15 1

JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA 1

I Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA ]

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 1

M imer o de manifestacdes
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