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Relatério - Segundo Trimestre de 2020
(01/04 a 30/06/2020)

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 466
manifestacdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas de
acordo com os seguintes tipos:

Tipos de manifestagao
1,07%

W SOLICITACOES - 335
W RECLAMACOES - 85
BLAI-22

m DENUNCIAS - 10
HELOGIOS -9

» SUGESTOES - 5
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Dentre as manifestagbes recebidas, apresentam-se os seguintes
quantitativos, por assunto:

Assuntos = COVID 19 - 219

= TRAMITE PROCESSUAL - 107

u ATENDIMENTO AO PUBLICO - 25

M EXTERNO AO TRT - 21

® ESTRUTURA DO TRT - 20

m PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
-PIE- 20

= OUVIDORIA INTERNA - 14

B CONCURSO PUBLICO - 9

u PERITOS - 7

® CERTIDOES - 6

B DADOS ESTATISTICOS - 6

= PRECATORIO - 4

ESITEDOTRT - 4

B GUIA DE RETIRADA - 2

N ATO JUDICIAL- 1

B CORREGEDORIA - 1
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Quantitativo de assuntos relacionados as manifestagdes recebidas
durante a pandemia de COVID -19:

Covid 19
Assuntos

8 TRAMITE PROCESSUAL - 62

B GUIA DE RETIRADA - 54

# CERTIDOES - 36

® ESTRUTURA DO TRT -30

B EXTERNO AO TRT - 14

u ATENDIMENTO AO PUBLICO - 8

5 ATO JUDICIAL - 4

# PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO -
PJE-4

# DADOS FUNCIONAIS - 2

B ESTAGIO -2

B OUVIDORIA INTERNA - 1

» DADOS ESTATISTICOS - 1

PRECATORIO - 1
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Quantitativos de manifestag¢des por tipo de manifestante.

Tipos de manifestante

E ADVOGADO - 201

B PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA - 119

B OUTROS - 115

B SERVIDOR DE OUTRO ORGAO - 18

# SERVIDOR DO TRT 92 REGIAD - 9

B ESTAGIARIO- 3

FJUIZ DO TRABALHO- 1

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros"
sao aqueles que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria
de perfil, como os aprovados no concurso publico; os que solicitam
informacdes sobre a emissdo de certidbes, dados estatisticos,
estagio; ou mesmo os que buscam informagdes que ndo se inserem
na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
informagbdes sobre FGTS, Seguro Desemprego e, ainda, sobre
auxilio emergencial e beneficio emergéncial, concedidos no periodo
da pandemia de Covid-19.
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Quantitativos de manifestagdes por canal de acesso:

Canais de acesso

1,07%

B FORMULARIO ELETRONICO - 341
B E-MAIL- 120
B INSTITUCIONAL [CNJ)- 5

Observa-se que das 5 manifestacdes recebidas por intermédio da
Ouvidoria do CNJ, 3 foram referentes a Tramite Processual, 1 sobre
COVID 19 (igualmente referente a tramite processual) e 1 sobre
Guia de Retirada.

Institucional CNJ

8 TRAMITE PROCESSUAL- 3
ECOVID 19- 1

" GUIA DE RETIRADA - 1



mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Dentre as 466 manifestacbes, foram recebidos 9 elogios, nas
seguintes proporgoes:

Elogios

B ELOGIOS PARA UNIDADE - 5

BELOGIOS PARA SERVIDORES - 4

Dentre os 22 pedidos de informagao com base na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011), destacam-se os quantitativos por
assunto:

Pedidos de acesso a informagao

® DADOS ESTATISTICOS - 6
® CONCURSO PUBLICO - &
m ESTRUTURA DO TRT- 3
mCOVID 19-2

= OUVIDORIA INTERNA - 2

¥ PRECATORIO - 1

® PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
-PE-1

BTEDOTRT- 1
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Quantitativos de manifestagcées por Fases Processuais, naquelas

que envolveram questdes referentes a tramite processual:

Fases Processuais

B EXECUCAO - 141
HRECURSO - 38

® CONHECIMENTO - 35

E LIQUIDACAO - 16

¥ ARQUIVADO - 8

# RECURSO DE REVISTA - 4

¥ SEGREDO DE JUSTICA - 1

Quantitativos e percentuais por Unidade Resolvedora:

UNIDADE RESOLVEDORA QUANTIDADE ‘ Y%

Setor De Apoio A Ouvidoria 231 | 49,57%
032 Curitiba 9| 1,93%
Divisdo Judiciaria De 2° Grau 9 1,93%
172 Curitiba 8| 1,72%
Divisdo De Pagamento De Pessoal 8| 1,72%
092 Curitiba 7] 1,50%
202 Curitiba 6| 1,29%
Coordenadoria De Apoio As Varas De Curitiba 6| 1,29%
Coordenadoria De Conciliagao E Execugcdo Em Face Da

Fazenda Publica 6| 1,29%
Diretoria-Geral 6| 1,29%
Secao De Admissao 6| 1,29%
Secao De Pericias, Inspecoes, Gestdo Do Banco De

Dados E Dos Honorarios Periciais Do Estado Do Pr 6| 1,29%
Secretaria Geral Judiciaria 6| 1,29%
Vice-Presidéncia 6| 1,29%
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102 Curitiba 5| 1,07%
012 S&0 José Dos Pinhais 4| 0,86%
022 Araucaria 4| 0,86%
022 Colombo 4| 0,86%
022 Foz Do Iguacu 4, 0,86%
042 Curitiba 4| 0,86%
062 Curitiba 4| 0,86%
Secretaria De Gestao Estratégica E Estatistica 4| 0,86%
Secretaria De Tecnologia Da Informacéao 4| 0,86%
Secretaria Geral Da Presidéncia 4| 0,86%
012 Araucaria 3| 0,64%
032 Cascavel 3| 0,64%
032 Sao José Dos Pinhais 3| 0,64%
052 Curitiba 3| 0,64%
082 Curitiba 3| 0,64%
132 Curitiba 3| 0,64%
Campo Mourao 3| 0,64%
Divisdo De Dados Funcionais 3| 0,64%
Pinhais 3| 0,64%
Porecatu 3| 0,64%
Secretaria Da 62 Turma 3| 0,64%
Subsecao De Estagio Supervisionado 3| 0,64%
012 Curitiba 2| 0,43%
012 Ponta Grossa 2| 0,43%
022 Cascavel 2| 0,43%
022 Curitiba 2| 0,43%
022 Londrina 2| 0,43%
022 Sao0 José Dos Pinhais 2| 0,43%
082 Londrina 2| 0,43%
122 Curitiba 2| 0,43%
162 Curitiba 2| 0,43%
182 Curitiba 2| 0,43%
192 Curitiba 2| 0,43%
222 Curitiba 2| 0,43%
Arapongas 2| 0,43%
Corregedoria Regional 2| 0,43%
Divisdo De Admissao, Movimentacgao E Carreira 2| 0,43%
Divisao De Gestao Documental, Arquivo E Memodria 2| 0,43%
Divisao De Saude Ocupacional, Desenvolvimento E

Beneficios 2| 0,43%
Ivaipora 2| 0,43%
Secretaria Da 42 Turma 2| 0,43%
Telémaco Borba 2| 0,43%



mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

012 Londrina 1 0,21%
012 Toledo 11 0,21%
022 Apucarana 1 0,21%
022 Cornélio Procopio 1 0,21%
022 Guarapuava 1] 0,21%
022 Paranagua 1 0,21%
022 Toledo 11 0,21%
03?2 Foz Do Iguagu 1] 0,21%
032 Londrina 11 0,21%
032 Paranagua 1] 0,21%
042 Sao José Dos Pinhais 11 0,21%
072 Curitiba 1] 0,21%
142 Curitiba 1] 0,21%
212 Curitiba 1] 0,21%
232 Curitiba 1 0,21%
Assessoria De Comunicagao 1 0,21%
Cambé 1] 0,21%
Castro 1 0,21%
Coordenadoria De Conciliagdo E De Apoio Permanente A

Execucao De Curitiba 1 0,21%
Coordenadoria Econdmica E Orientagdo Em Calculo

Judicial 1] 0,21%
Direcao De Férum Trabalhista De Guarapuava 1] 0,21%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 20 1] 0,21%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 21 1] 0,21%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 28 1] 0,21%
Paranavai 11 0,21%
Posto Avancado Da Justigca Do Trabalho De Campo Largo 1 0,21%
Rolandia 1 0,21%
Secretaria De Gestao De Pessoas 1 0,21%
Secretaria Do Tribunal Pleno, Org&o Especial E Segao

Especializada 1] 0,21%
TOTAL 466 100%

Registra-se que o quantitativo de manifestacdées no més de abril
permaneceu elevado em decorréncia do recebimento de
manifestacdes relacionadas a pandemia de Covid-19.

Cumpre ressaltar que desde o inicio da pandemia de Covid-19, o
Exmo. Desembargador Ouvidor Edmilson Antonio de Lima tem
disponibilizado seu telefone particular a Ouvidoria da OAB-PR e aos
advogados que procuram pela Ouvidoria do TRT da 92 Regido, com



mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

o propdsito de facilitar o acesso dos advogados ao Tribunal e de
propiciar uma rapida solugcdo aos problemas enfrentados pelos
jurisdicionados neste perido critico.

Observa-se que no periodo em analise, das manifestacbes
relacionadas a pandemia de Covid-19, 44 (quarenta e quatro) foram
recebidas por meio do formulario eletrbnico para registro de
reclamagdes sobre a Portaria Presidéncia-Corregedoria 7/2020.
Dentre as 44 manifestacdes, 40 (quarenta) foram relacionadas ao
assunto COVID 19 (em maioria referentes ao tramite processual e
ao levantamento de valores), 2 (duas) relacionadas ao assunto PJe,
e 2 (duas), relacionadas ao assunto TRAMITE PROCESSUAL.

Comparativo por més
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—#—Manifestacdes por més 199 130 137

Por fim, registre-se que do total de manifestagdes recebidas no
segundo trimestre de 2020, todas se encontram arquivadas.

PESQUISA DE SATISFAGCAO

O Setor de Apoio a Ouvidoria disponibiliza uma pesquisa de
satisfagcdo especifica ao final dos atendimentos prestados pela
unidade, acessivel em link proprio anexado a resposta
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encaminhada ao manifestante, consistente em quatro perguntas,
com opcdes de resposta pré-estabelecidas.

O acesso a pesquisa de satisfagcdo dos atendimentos realizados
pela Ouvidoria também pode ser feito pelo site do Tribunal:
www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria

No primeiro trimestre de 2020 foram processadas 406
manifestacdes pela Ouvidoria, das quais apenas 30 manifestantes
responderam a pesquisa de satisfagcdo de atendimento, cujo
resultado apurado foi o0 seguinte

Atendimento

3,33%

HBOM - 22
mOTIMO - 7
m PESSIMO - 1
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Tempo de resposta

6,67% 3,33%

m4TIMO - 21

HBOM- 6

¥ REGULAR - 2
H PESSIMO -1

Grau de satisfagao com o desfecho

HSIM - 22

EN3o- 8



mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Clareza nas informacgoes prestadas

mSIM - 28
ENAO- 2
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