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Relatorio - Primeiro Trimestre de 2020
(01/01 a 31/03/2020)

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 406
manifestacdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas de
acordo com os seguintes tipos:

0,49% Ti

pos de manifestacao
B SOLICITACGES - 229

B RECLAMACGES - 122
ELAI-32

E DENUNCIAS - 12

E SUGESTOES - 7

B ELOGIOS -2

= MANIFESTACOES ANGNIMAS - 2
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Dentre as manifestagbes recebidas, apresentam-se os seguintes
quantitativos, por assunto:

Assuntos

® TRAMITE FROCESSUAL - 170
mCOVID 19 - 85

= ATENDIMENTO AD PUBLICO - 24
B EXTERNO AD TRT - 23
mESTRUTURA DO TRT - 20

® PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE - 20

® QUVIDORIA INTERNA - 13
m CONCURSO PUBLICO - 12
® DADOS ESTATISTICOS - 10
M ATO JUDICIAL - 7

B GUIA DE RETIRADA - 6

W SITE DO TRT - 4

m CERTIDOES - 3

= DADOS PESSOAIS NA REDE - 3
DADOS FUNCIOMAIS - 2

® PERITOS - 2
PRECATORIO - 1

SERVICOS TERCEIRIZADOS - 1
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Quantitativo de assuntos relacionados as manifestagdes recebidas
durante a pandemia de COVID -19:

CoOvID - 19
Assuntos

® ESTRUTURA DO TRT - 30

1,18%

4,71% 3,53% = GUIA DE RETIRADA - 26

5,88%
® TRAMITE PROCESUAL - 15

B EXTERMNO TRT - 5

= CERTIDOES - 4

B OUWIDOREIA INTERMNA - 3
®ATO JUDICIAL - 1

WSMEDD TRT- 1

Quantitativos de manifestacdes por tipo de manifestante.

Tipos de manifestante

= PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA - 149
= ADVOGADO - 139

B OUTROS - 95

® SERVIDOR DO TRT 92 REGIAO - 15

® SERVIDOR DE OUTRO ORGAOD -5

# ESTAGIARIO - 2

" JUEZ DO TRABALHO - 1
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Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros
sao aqueles que nao se enquadram em nenhuma outra categoria
de perfil, como os aprovados no concurso publico; os que solicitam
informacdes sobre a emissdo de certiddes, dados estatisticos,
estagio; ou mesmo os que buscam informag¢des que n&o se inserem
na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
informagdes sobre FGTS e Seguro Desemprego.

Quantitativos de manifestagdes por canal de acesso:

Canais de acesso

1,23% 0,74%

¥ FORMULARIO ELETRONICO - 288
=E-MAIL- 83

» TELEFONE - 27

®INSTITUCIONAL {[CNJ) - 5

5 PRESEMCIAL- 3
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Observa-se que das 5 manifestacdes recebidas por intermédio da
Ouvidoria do CNJ, todas foram referentes a Tramite Processual.

Institucional CNJ

® TRAMITE PROCESSUAL - 5

Dentre as 406 manifestacbes, foram recebidos 2 elogios, nas
seguintes proporgoes:

Elogios

E ELOGIOS PARA SERVIDORES - 1

= ELOGIOS PARA MAGISTRADOS - 1



mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Dentre os 32 pedidos de informagcdo com base na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011), destacam-se os quantitativos por
assunto:

Pedidos de acesso a informacao

B CONCURSO PUBLICO - 11
B DADOS ESTATISTICOS - 10
© ESTRUTURA DO TRT - 9

B DADOS FUNCIONAIS - 2

Quantitativos de manifestacdes por Fases Processuais, naquelas

qgue envolveram questdes referentes a tramite processual:

Fases Processuais

0,91%
1,83%| _0.46%
= EXECUCAD - 154

B CONHECIMENTO - 26
B RECURSO - 19

W LIOQUIDACAD - 13

B ARQUIVADO - 4

= RECURSO DE REVISTA - 2

» ACED RESCISORIA - 1
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Quantitativos e percentuais por Unidade Resolvedora:

) PORCENTAGEM
MANIFESTAGOES DE
UNIDADE RESOLVEDORA RESOLVIDAS RESOLUGAO
SETOR DE APOIO A OUVIDORIA 186 45,81%
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 19 4,68%
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO |18 4,43%
SECAO DE ADMISSAO 13 3,20%
COORDENADORIA DE CONCILIAGAO E DE APOIO 10
PERMANENTE A EXECUCAO DE CURITIBA 2,46%
032 CURITIBA 9 2,22%
062 CURITIBA 8 1,97%
172 CURITIBA 8 1,97%
ASSESSORIA DA DIRETORIA-GERAL 6 1,48%
022 ARAUCARIA 5 1,23%
022 SAO JOSE DOS PINHAIS 5 1,23%
032 SAO JOSE DOS PINHAIS 5 1,23%
092 CURITIBA 5 1,23%
082 CURITIBA 4 0,99%
DIVISAO JUDICIARIA DE 2° GRAU 4 0,99%
PINHAIS 4 0,99%
PORECATU 4 0,99%
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E 4
ESTATISTICA 0,99%
022 CURITIBA 3 0,74%
072 CURITIBA 3 0,74%
CAMPO MOURAO 3 0,74%
DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL 3 0,74%
PARANAVAI 3 0,74%
TELEMACO BORBA 3 0,74%
012 ARAUCARIA 2 0,49%
012 FOZ DO IGUACU 2 0,49%
012 GUARAPUAVA 2 0,49%
012 SAO JOSE DOS PINHAIS 2 0,49%
022 FOZ DO IGUACU 2 0,49%
052 CURITIBA 2 0,49%
052 LONDRINA 2 0,49%
052 SAO JOSE DOS PINHAIS 2 0,49%
102 CURITIBA 2 0,49%
152 CURITIBA 2 0,49%
162 CURITIBA 2 0,49%
202 CURITIBA 2 0,49%
222 CURITIBA 2 0,49%
232 CURITIBA 2 0,49%
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ARAPONGAS 2 0,49%
COORDENADORIA DA DIRECAO DE FORUM 9

TRABALHISTA DE CURITIBA 0,49%
CORREGEDORIA REGIONAL 2 0,49%
DIRETORIA-GERAL 2 0,49%
DIVISAO DE DADOS FUNCIONAIS 2 0,49%
ESCOLA JUDICIAL 2 0,49%
POSTO AVANCADO DA JUSTIGA DO TRABALHO |,

DE CAMPO LARGO 0,49%
UNIAO DA VITORIA 2 0,49%
012 CASCAVEL 1 0,25%
012 CORNELIO PROCOPIO 1 0,25%
012 CURITIBA 1 0,25%
012 LONDRINA 1 0,25%
012 PARANAGUA 1 0,25%
022 MARINGA 1 0,25%
022 PARANAGUA 1 0,25%
022 TOLEDO 1 0,25%
032 CASCAVEL 1 0,25%
032 FOZ DO IGUACU 1 0,25%
032 PARANAGUA 1 0,25%
042 LONDRINA 1 0,25%
062 LONDRINA 1 0,25%
142 CURITIBA 1 0,25%
202 CURITIBA 1 0,25%
COMISSAO PERMANENTE PARA IMPLANTACAO

DE POLITICAS AFIRMATIVAS DE VALORIZAGAO E |1

INCLUSAO RACIAL 0,25%
COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DE 1

CURITIBA 0,25%
COORDENADORIA ECONOMICA E ORIENTACAO 1

EM CALCULO JUDICIAL 0,25%
DIRECAO DE FORUM TRABALHISTA DE 1

LONDRINA 0,25%
DIVISAO DE ADMISSAO, MOVIMENTACAO E 1

CARREIRA 0,25%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 15 1 0,25%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 18 1 0,25%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 28 1 0,25%
NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE 1

PRECEDENTES 0,25%
SECAO DE PERICIAS, INSPECOES, GESTAO DO

BANCO DE DADOS E DOS HONORARIOS 1

PERICIAIS DO ESTADO DO PR 0,25%
SECRETARIA DA 72 TURMA 1 0,25%
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1 0,25%

TOTAL 406 100,00%



mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Registra-se que o aumento de manifestacdes no més de marcgo foi
especialmente decorrente do recebimento de manifestagdes
relacionadas a pandemia de Covid-19.

Cumpre ressaltar que desde o inicio da pandemia de Covid-19, o
Exmo. Desembargador Ouvidor Edmilson Antonio de Lima tem
disponibilizado seu telefone particular a Ouvidoria da OAB-PR e aos
advogados que procuram pela Ouvidoria do TRT da 92 Regido, com
o proposito de facilitar o acesso dos advogados ao Tribunal e de
propiciar uma rapida solugcdo aos problemas enfrentados pelos
jurisdicionados neste perido critico.

Observa-se que no periodo em analise, das manifestacdes
relacionadas a pandemia de Covid-19, apenas 4 (quatro) foram
recebidas por meio do formulario eletrébnico para registro de
reclamagdes sobre a Portaria Presidéncia-Corregedoria 7/2020.
Dentre estas 4 (quatro) manifestacbes recebidas pelo referido
formulario, 3 (trés) foram relacionadas ao assunto GUIA DE
RETIRADA, e 1 (uma), foi relacionada ao assunto SITE DO TRT.

Comparativo por més
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—4—Manifestagies por més 116 90 200

Por fim, registre-se que do total de manifestacdes recebidas no
primeiro trimestre de 2020, todas se encontram arquivadas.
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PESQUISA DE SATISFAGAO

O Setor de Apoio a Ouvidoria disponibiliza uma pesquisa de
satisfacao especifica ao final dos atendimentos prestados pela
unidade, acessivel em link proprio anexado a resposta
encaminhada ao manifestante, consistente em quatro perguntas,
com opcdes de resposta pré-estabelecidas.

O acesso a pesquisa de satisfacdo dos atendimentos realizados
pela Ouvidoria também pode ser feito pelo site do Tribunal:
www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Pesquisa de Satisfagcdo da Ouvidoria

No primeiro trimestre de 2020 foram processadas 406
manifestacdes pela Ouvidoria, das quais apenas 28 manifestantes
responderam a pesquisa de satisfacdo de atendimento, cujo
resultado apurado foi o seguinte

Atendimento

3,57% 357%

®m OTIMO - 20
®BOM -8
= PESSIMO - 1

m RUIM -1
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Tempo de resposta

3,57%

®OTIMO -23

EBOM-4

B REGULAR -1

Grau de satisfagdo com o desfecho

mSiM-21

B MNao-7
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Clareza nas informacdes prestadas

H5IM - 25

ENAD-3
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