Reuniao Ordinaria

CGTIC 001/2019

Horario:
14:00 as 17:30

cetytee

TRTPR TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA



Agenda

Ney Fernando Olivé Malhadas — Desembargador Presidente do CGTIC

Temas a serem discutidos

TEMA 1: ABERTURA, APROV;:\CAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR, CALENDARIO E (0:20)
AGENDA DE REUNIOES 2019

TEMA 2: | RAE DE TIC 2019 (2:00)

TEMA 3: ATUALIZAGAO DO PLANO DE CONTRATAGOES DE TIC 2019 (0:20)

TEMA 4: PADRONIZAGCAO DO 2. MONITOR (0:20)

TEMA 5: CONSIDERAGOES FINAIS, PROXIMAS REUNIOES, ENCERRAMENTO (0:10)



Tema 1: ABERTURA, APROVACAO
DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR,

CALENDARIO e AGENDA DE
REUNIOES 2019

Desembargador Ney Fernando Olivé Malhadas
Presidente do CGTIC
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Aprovacao e assinaturas da Ata pelos membros



Calendario de Reunioes do CGTIC 2019
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Agenda do CGTIC 2019



Oficio Circular GP 16/2019

Considerando:

a necessidade de se dar efetividade a Politica de Governanca Corporativa,
instituida por meio da Resolucdo Administrativa 95/2018

o papel dos orgaos colegiados de apoio a Governanca de auxiliar a
Administracdao na implementacao de diretrizes que orientem as areas de
gestao
a perspectiva "Recursos" do Plano Estratégico Institucional - PEI, a qual prevé
trés objetivos estratégicos:

— "Promover a melhoria da gestao de pessoas e da qualidade de vida“;

— "Aperfeicoar a gestao de custos”; e

— "Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC relacionados aos seguintes
comités, respectivamente:
* Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas;
* Comités Orcamentarios de 12 e 22 Graus;
* Comité de Governanca de TIC e Comité de Seguranca da Informacao.



Agenda do CGTIC em 2019

realizacdao de 3 (trés) Reunides de Anadlise da Estratégia de TIC (RAE-TIC);
aprovacao da Proposicao de Politica de Plantao e Sobreaviso de TIC;
apresentacao dos resultados da execucao do Plano Diretor 2018;
aprovacao das revisoes do Plano Diretor de TIC 2019-2020;

aprovacao da proposicao do Plano de Contratacoes 2020;

aprovacao da proposicao da Proposta Orcamentaria Prévia (POP) de
2021;

aprovacao do macroprocesso de Governanca de TIC;
aprovacao da Proposicao de Politica de Governanca de TIC;

aprovacao de proposicoes de novas politicas de TIC ou de eventuais
revisoes das existentes;



Tema 2: | RAE DE TIC 2019

Daniel Adriano P. da Silva
Secretario do CGTIC

Luciano Kuehne
Diretor da STI
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CICLO DE VIDA DE UM PLANO ESTRATEGICO

Elaboragdo Implantagdo Monitoramento

7 -

{ 44

=Cenario(s) <Desdobramento =Cenario <0bjetivos, <Avaliacdo final da
=Diagnostico(s) da Estratégia &Iniciativas - Iniciativas, execucdo e
=Norma(s) <Desdobramento execucdo e entrega Indicadores, beneficios
=lLicoes das Iniciativas de beneficios Metas entregues
aprendidas <Elaboracdo e <Analise de —Registro de licdes
=Planos priorizacdo do desempenho aprendidas
Estratégicos Portfélio <Portfdlio
Superiores <Indicadores de
<Muissdo, Visdo, desempenho
Valores
<O0Objetivos,
Iniciativas,

Indicadores e
Metas



Reuniao de Analise da Estratégia
(RAE)

. Objetivos:
Frequencia: _ o o

v Analisar progresso das iniciativas estratégicas

v'Quadrimestral v Analisar os resultados dos indicadores

v" Relacionar os principais projetos ou ac¢des que
contribuiram para os objetivos estratégicos

Participantes:

v" Analisar o desempenho dos objetivos estratégicos
e do plano como um todo

v"Membros do CGTIC e

. v Discutir eventuais medidas de ajuste
convidados
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Mapa Estratégico de TIC do TRT9

Mapa Estratégico de TIC do TRT-PR
MISSAC VISAO

servigos de Tecnologia da
Informacio e Comunicacdo viabilizando e priorizando

o cumprimento da missao institucional do TRT-PR

. ) Ses B " i
Prover e manter soluges e Consolidar-se como drea estratégica para o alcance

dos objetivos institucionais do TRT-PR

! VALORES Trans.p.arencla Valorizacdo dos profissionais de Ti Efetividade
! Etica Colaboracao Inowacao

CONTRIEUICAD PARA O TRIBUMAL A

Envolver a alta administracao na
tomada de decisdes relacionadas
a Informatica

Entregar produtos, egquipamentos e servigos do Portfdlio de TIC, alinhados aos requisitos do Tribunal

EXCELENCIA OPERACIOMNAL

Atuar em cooperagao com outros

Gerenciar os riscos corporativos drgdos do Judicidrio no aprimora-

mento de sistemnas, infraestrutura
e governanca de TIC

relacionados a Informatica

Buscar a exceléncia na Executar os projetos e aghes no
gestio de TIC prazo, atendendo aos reguisitos e
padries de qualidade e fornecendo

Prover solucdes e infraestrutura
de TIC alinhados & Seguranca da

Informacio

ORIENTACAD FUTURA



Resultados dos Indicadores
Julho a Dezembro/2018




Observacoes iniciais

v' Estrutura das fichas (Perspectivas, Objetivos, Iniciativas,
Indicadores, Resultados, Analise/Proposicao)

v’ Legendas (Objetivos, Iniciativas, Graficos)
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Objetivo

Iniciativas

Indicadores

Analise / Proposicao

Orientagao futura

08 - Promover o aperfeicoamento e o desenvolvimento de competéncias das

de informatica do Tribunal, contribuindo para a integridade dos

equipes

tecnoldgica

~

servigos e a inovagdo

estratégicas

IE18 - Promover
programa de gestdo

por competéncias
visando a
capacitagao e

valorizagdo dos
profissionais de TIC
(sugere-se retirar do
plano)

IEXX - Elaborar e
implantar o plano
anual de
capacitagdo (nova
iniciativa)

PIEPAC - iINDICE DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE
CAPACITACAO DE TIC

B Meta B Resultado

70, 1

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Meta Atingida

Z)CG - INDICE DE CAPACITAGAO GERENCIAL DE TIC

m Meta ®Resultado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Meta nao Atingida:
Considerando Cursos previstos no plano - Resultado = 23,53%.
Com a realizacdo de Cursos ndo previstos no plano eleva o indica
para 67,65%.

Proposi¢cdo: Nova redacdao Parametro QSCG = “Quantidade de
servidores ocupantes de cargos de chefia, na area de TIC,
capacitados em no minimo 40hs de cursos Gerenciais. Suprimir os
termos “constantes no Plano de Capacitagao" e “de TIC”

P)CT - INDICE DE CAPACITAGCAO TECNICA DE TIC

mMeta ®Resultado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Meta nao Atingida:
Considerando Cursos previstos no plano - Resultado = 25,25%.
Com a realizagdo de Cursos ndo previstos no plano eleva o indica
para 43,43%.
Proposicdo: Nova redag¢dao Parametro QSCT = “Quantidade de
servidores ndo ocupantes de cargo de chefia capacitados em no
minimo 40hs de cursos cursos técnicos de TIC”. Suprimir o termo
“previstos no Plano de Capacitacao".
Proposicdao Metas 2019 e 2020 =
Nacional

60%, equiparar a Meta

21PI - INDICE DE PROJETOS INOVADORES

Este indicador n3ao foi mensurado. Em 2019 os projetos serao
submetidos aos Comités correspondentes para indicagdo dos
projetos inovadores.




Iniciativas Andlise / Proposicdo

Objetivo o Indicadores
estratégicas

0 8 7 IPEP - iNDICE DE PROJETOS DE TIC ENTREGUES NO PRAZO,
— €, ESCOPO E PADROES DE QUALIDADE

()
g 'g -g B Meta M Resultado

[

Rl 39 . 30, 57,14
O wl IE17 -  Aplicar e ' Lo
E d B disseminar a 2018 Meta Atlnglda
v 4 o metodologia de i ) )
Q s M projetos e de Propde-se alterar a forma de calculo do parametro NPCS para: "O
o) 0T -g tolio de TIC prazo e escopo devem ser comparados com os parametros constantes
© €0 o Laskihs 0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00% . “ | . "
- .0 ol (Sugere-se a da primeira versao do Plano Integrado de Projeto (PIP)
(O] L
=T IR olteracio de _ - .
Q g o g nomenclatura: AIAPS - INDICE DE ADERENCIA AOS PADROES DE SOFTWARE
Q oY .
s - B “Construir e

- - processos de

s -3 gerenciamento  de

g o projetos”) o

= 8 Meta Atingida

)
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v 5
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Objetivo

tao de TIC

encia na ges

"

06 - Busr a excel

Iniciativas estratégicas

*

IE14 - Gerenciar e monitorar os
processos de trabalho de Tl (sugere-se a
alteracdo da nomenclatura: “Realizar a
gestdo de Tl alinhada as definicdes do
Programa de Aperfeicoamento da
Gestdo”)

$

IE15 - Realizar analise de ROI (Retorno do
Investimento) das demandas de TIC
Reavaliar Permanéncia

IE16 - Criar centro de custos de TIC das
areas demandantes
Reavaliar Permanéncia

Indicadores

? 1LO - iINDICE DE EXECUGAO ORGAMENTARIA DE TIC

B Meta ® Resultado

Analise / Proposigdo

9, 96,13 Meta Atingida

2018

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

7 IEO - INDICE DE EMPENHO ORCAMENT[\RIO
m Meta ® Resultado
Meta nao Atingida

2018 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

7 IEEO - iINDICE DE EFICIENCIA NA EXECUCAO ORCAMENTARIA DE
TIC

® Meta ™ Resultado

2018

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Meta Atingida

? IAOE - INDICE DE EXECUGCAO DO PLANO DE CONTRATAGOES DE TIC

B Meta ™ Resultado

100,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00%. 60,00% 80,00% 100,00%

Meta Atingida




Objetivo Iniciativas estratégicas Indicadores Andlise / Proposicdo
? ISN - iNDICE DE SOLUGCOES NACIONAIS CRITICAS DE TIC COM RISCOS

MAPEADOS Meta nao Atingida:

Foi realizada anadlise de riscos em relagdo a
infraestrutura que suporta o sistema Pje, mas ndo
em relagdo a solugdo Ple. Foi instituido em 2019

mMeta mResultado

100,00% um projeto para gestdo de riscos corporativos.

— Com a conclusdo deste projeto teremos definida a
g metologia, politicas e um manual da metodologia,
(o) ) 0,00% 20,00% 20,00% 60,00% 80,00%  100,00% que poderd ser utilizada para o mapeamento de
‘S IE12 - Realizar provas de riscos
E conceito (POC) com solugdes
Q de armazenamento e o R o
o processamento em nuvem Z ICIM - INDICE DE CONFORMIDADE A INFRAESTRUTURA MINIMA DE TIC
o (sugere-se retirar do plano) ™ Meta W Resultado Meta Atingida
.‘I_U o 80,00% 100,00%
9
c o8 2018
<@ o]
o £ .

[
I.ﬁ ‘€ IE13 - Manter atualizadas e 0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

seguras a infraestrutura e as
aplicagOes do Tribunal

(sugere-se a alteragcdao da
nomenclatura: “Construir e
manter o macroprocesso de 7 IADC - iINDICE DE ADERENCIA DO DATACENTER AOS REQUISITOS DE
infraestrutura”) SEGURANCA E DISPONIBILIDADE

H Meta ® Resultado

100,00% 100,00% Meta Atingida
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Objetivo

Iniciativas estratégicas

Indicadores

Andlise / Proposicdo

Perspectiva

L)

IE10 - Promover a comunicagdo
para divulgagdo do Portfélio de
TIC e do Catadlogo de Servigos de
TIC

(sugere-se retirar do plano)

IE11 - Priorizar a integragao entre
sistemas
(sugere-se retirar do plano)

IEXX — Dar efetividade a gestdo
de servigos de TIC
(sugestdo nova iniciativa)

IEXX — Construir e manter o
macroprocesso de software
(sugestdo nova iniciativa)

 ISEP - INDICE DE SOLUCOES DE TIC ENTREGUES COM PARTICIPACAO DE

REPRESENTANTES DAS AREAS DE NEGOCIO BENEFICIADAS
= Meta ® Resultado
100,00% 100,00%
2018
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00%

Meta Atingida

2 I1SUI - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS COM A
INFORMATICA

Em 2018 n3o foi realizada a pesquisa de satisfagao

? ISUE - INDICE DE SATISFAGAO DE USUARIOS EXTERNOS COM A
QUALIDADE DOS SERVICOS E SISTEMAS DE TIC FORNECIDOS

B Meta B Resultado

2018

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Meta nao Atingida
O Resultado foi obtido da pesquisa de satisfagdo
realizada pelo CSJT em 2018 em relagdo a qualidade
do Ple

? ISUBE - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS COM OS BENEFICIOS DAS
ENTREGAS DA INFORMATICA
= Meta

2018

0,00% 20,00% 40,00 % 60,00% 80,00% 100,00%

Meta Atingida

Sugere-se a retirada deste indicador, tendo em vista
que o indicador ISUI pode contemplar os aspectos
deste indicador.

2 151 - INDICE DE SOLUGAO DOS INCIDENTES OCORRIDOS NO
SISTEMA PJE-JT, NO PRAZO (SEGUNDO O ANS)

Proposta do Comité do Ple:

ANS = Atender pelo menos 80% dos chamados em até
5 dias uteis

Propde a criagdo de um novo indicador que considere
para o calculo apenas os chamados que permanegam
sob a responsabilidade do TRT9, excluindo-se os
chamados que dependem de agdo do CSJT (ISI-TRT).




Indicadores

Anilise / Proposi¢do

Objetivo

Perspectiva

Iniciativas estratégicas

*

IE10 - Promover a
comunicagao para
divulgagdo do Portfdlio de
TIC e do Catdlogo de

Servigos de TIC
(sugere-se retirar do
plano)

*

IE11 -  Priorizar a
integragao entre sistemas
(sugere-se  retirar do
plano)

IEXX- Dar efetividade a
gestao de servigos de TIC
(sugestao nova iniciativa)

IEXX — Construir e manter
0 macroprocesso de
software

(sugestao nova iniciativa)

A INPPJE - INDICE DE INDISPONIBILIDADE NAO-PROGRAMADA DO

PJE-JT

M Meta M Resultado

2018

0,00%  0,20% 040% 0,60% 0,80%

1,00%

1,20%

1,40%

Meta nao Atingida:

Os principais eventos que causaram indisponibilidade tiveram
relagdo a falhas ocorridas no banco de dados do sistema. O
problema foi solucionado em conjunto com a empresa que
presta suporte, sendo necessaria uma verificagdo completa da
integridade dos dados para assegurar que nenhuma
informacdo seria perdida.

A IPPJE - INDICE DE INDISPONIBILIDADE PROGRAMADA DO PJE-JT

B Meta M Resultado

2,90% 4,00%
2018 Meta Atingida
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%
7 IAMNI - iINDICE DE ADERENCIA AO MNI
B Meta B Resultado
Meta Nao Atingida
2018 60,00%
SUAP ndo esta aderente ao MNI
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




icao para o Tribunal

Contribu

Objetivo

7

dérgaos no

03 - Atuar em cooperag¢ao com outros
aprimoramento de sistemas, infraestrutura e governanca de

TIC

Iniciativas estratégicas

@

IE09 - Estabelecer parcerias,
internas e externas, para
compartilhamento de sistemas,
servigos e boas praticas

Indicadores

7 1COOPTIC - INDICE DE COOPERAGAO DO TRT COM OUTROS ORGAOS PARA
ACOES DE TIC

B Meta W Resultado

3 4

2018

Anilise / Proposi¢do

Meta Atingida

7 1COOP - INDICE iNDICE DE COOPERACAO DO TRT PARA O
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA Ple

B Meta M Resultado

2

Meta Atingida




i Analise / Proposi¢cdo
Objetivo Iniciativas estratégicas Indicadores / Hesls

IEOS - Dar efetividade a Politica de
Segurancga de Informagdo (sugere-
se a alteracdao da nomenclatura
para: “Dar efetividade a Politica
de Seguranca da Informagdo por
meio de sua elaboragdo e
aplicagdo através do Comité
Gestor de Seguranga da
Informagdo”)

Tribunal

7 NCPGRTI - NiVEL DE CAPACIDADE DO PROCESSO DE GESTAO DE
RISCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

IE06 - Instituir, #Plicar e disseminar Meta atingida, mas objetivo nao

um sistema de gestdo de riscos i Veta. @Resultado e e .
; g N 0 alcangado porque as iniciativas estao
corporativos relacionados a TIC

' em andamento.
2018 | 0

IEO7 - Realizar capacitagdes na area
de Gestdo de Riscos e Gestdo de 0 1
Riscos de TIC (sugere-se retirar do
plano)

o
©
S
@©
Qo
o
©
4/

Contribu

IEO8 - Implementar os Processos e

Politicas de Gestdo de Riscos

02 - Gerenciar os riscos corporativos relacionados a informatica

(sugere-se retirar do plano




Objetivo Iniciativas estratégicas Indicadores Analise / Proposi¢do

? ICEM - INDICE DE CONFORMIDADE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ~ . .
MINIMA DE TIC Meta nao Atingida:

Atendidos 24 itens do Art. 12 e 1 item do Art. 13, da Res.
211/2015, CNJ. Os principais temas que precisam ser
abordados para melhorar o nivel de conformidade sdo:

IEO1 - Promover a Governanga
e Gestdo de TIC alinhadas a
Governanga Institucional

-

H Meta ®Resultado

(7]
S
— () 2018 70,00% . . . . .
o g f continuidade, riscos, incidentes de seguranga, escopo e
c ‘S requisitos de software, e o quantitativo de pessoal de TIC
©
_g EJ 1IE02- Operacionalizar o 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
‘= 4 funcionamento dos comités e
- 0 comissdes de TIC, instituidos 7 iNDICE DE REUNIOES ORDINARIAS REALIZADAS PELOS ORGAOS
(o] S por meio dos Atos 97/2018 e COLEGIADOS DE TIC Meta nao Atingida:
E % 10/2018 EMeta B Resultado N3o foram realizadas 6 reunides, sendo:
(o] % CSA = 4 - em 2018 foram realizadas reunides entre as
Q. © w0 Unidades Subordinadas a3 DG e em 2019 iniciardo as
(o) = o8 ’ reunides do CSA.
AT €8 IE03 - Implementar os CGRPJE=1 CSJ=1
iy 8 3;'; processos de Governanga e
3 o g Gestdo das Necessidades e 0,00% 000%  40,00%  6000%  80,00%  100,00%
E o ‘g gzc;;ti::r':::fesosi GG:mS?SI:S;?E: 7 1GOVTIC-JUD - INDICE DE GOVERNANGA DE TI (IGovTIC-JUD,
(8 J—
g g de Apoio a Governanga e CONFORME CNJ) = Mets = Resultado Meta Atingid
Q g Gestdo (sugere-se retirar do 005 oo eta Atingida
é plano) 2018 Proposicdo: Estabelecer meta numérica
g 2019=0,7 2020=0,75
‘—‘3 0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00%
z IE04 - Implantar a Resolugdo - - - - - -
= CNJ 211/2015 (sugere-se retirar | 2 |GoyTI - NDICE DE GOVERNANGA DE Tl (IGovTI, CONFORME TCU) N pei i
2 do plano) Meta nao Atingida :
g "Meta WResultado Itens de governanga de TIC que serdo trabalhados para
5 IEXX - Direcionar os recursos de melhoria do resultado: monitoramento e avaliagdo,
' Tecnologtia da Informagao 2018 0,50% resultados de TI, capacidade em gestdo de pessoas e
S para solugdes estratégicas processos de TI.

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00%




IgovTIC-Jud - CNJ




Levantamento de Governang¢a, Gestao e Infraestrutura
de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD)

Evolugao TRT9 no IGovTIC-JUD Resultado Expectativa
Dimensoes 2016 2017 2019 | 2020
1-Das Politicas e Planejamento 0,59

2-Das Estruturas, Macroprocessos e Processos

3-Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas

4-Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de
Gestao

5-Dos Sistemas, Integra¢ao e Nivelamento

6 - Dos Servicos de Infraestrutura

7- Detalhamento

Nota do iGovTIC-JUD 0,56
Nivel em Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC SAT
Contribuicdo para o Selo Justica em Numeros 0 0 10 10

Nota Classificagao

0,0a0.39

0.4 a 0.69 |Satisfatorio




ResultadosiGovTIC-JUD 2018
Tribunais Regionais do Trabalho
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IGovTl - TCU




Resultados do TRT 92 Regiao no
iGovTIl 2018

34



ProcessosTI

PessoasTlI

PlanejamentoTI

IGestTI

iGovTl

46

%

ResultadoTI

GovernangaTl

ModeloTlI

MonitoraAvaliaTl

FAIXAS DE CLASSICACAO

APRIMORADO = 70 a 100%

INTERMEDIARIO = 40 A 69,9%

INICIAL = 15 A 39,9%




iGovTl

ProcessosTI GovernangaTl

PessoasTI ModeloTl

PlanejamentoTI MonitoraAvaliaTl

IGestTI ResultadoTI
FAIXAS DE CLASSICACAO
. . . . APRIMORADO = 70 a 100%
emmnTRT9 e=—Tribunais -JT (Regionais) INTERMEDIARIO = 40 A 69,9%
INICIAL = 15 A 39,9%




Analise de Desempenho do Plano

Mapa Estratégico de TIC do TRT-PR

MISSAO VISAO

Prover e manter solucSes e servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo viabilizando e priorizando

Consolidar-se como area estratégica para o alcance
dos objetivos institucionais do TRT-PR

O cumprimento da missdo institucional do TRT-PR

Transparéncia Valorizacao dos profissionais de T1 Efetividade
Etica Colaborac¢do Inovacgio

CONTRIBUICAO PARA O TRIBUNAL -

Envolver a alta administracdo na
tomada de decisdes relacionadas
a Informatica

VALORES

Atuar em cooperacio com outros
Gerenciar os riscos corporativos Orgdos do Judicidrio no aprimora-
relacionados a Informatica mento de sistemas, infraestrutura

e governanca de TIC

.

Prover solucdes e infraestrutura Buscar a exceléncia na Executar os projetos e agbes no

de TIC alinhados 3 Segura da gestio de TIC prazo, atendendo aos requisitos e
Informac3o e padrSes de qualidade e fornecendo

os beneficios esperados

‘ ORIENTACAO FUTURA

Promover o aperfeicoamento e o d ? contribuindo para megridade
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Objetivos

® Objetivos cumpridos ® Objetivos nao cumpridos



Iniciativas

® |niciativas Atendidas
Iniciativas em Atendimento
= Iniciativas nao Atendidas



Indicadores

® Indicadores Atingiram Meta
® Indicadores nao Atingiram Meta

» Indicadores nao Mensurados



SELEGCAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. LEVANTAMENTO DE TODAS AS NECESSIDADES PENDENTES

2. ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

3. IDENTIFICAGAO DE PELO MENOS UMA NECESSIDADE COM PRIORIDADE MAIS ALTA - CRITERIO POLITICA
22/2017

4. NECESSIDADES PRIORIZADAS EM RELAGCAO AOS PROCESSOS DE TRABALHO

5. NECESSIDADES DE SISTEMAS PARA A AREA JUDICIARIA E PJE PRIORIZADAS, RESPECTIVAMENTE, PELA
COMISSAO DE GESTAO DE SISTEMAS JUDICIARIOS (CSJ) E PELO COMITE GESTOR REGIONAL DO SISTEMA PJE
(CGRPPJe)

6. NECESSIDADES DE SISTEMAS PARA A AREA ADMINISTRATIVA PRIORIZADAS PELAS AREAS
ADMINISTRATIVAS E PELA COMISSAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (CSA)

7. VALIDAGAO PELO PELO CGTIC




SELECAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ORIENTACAO PARA OS USUARIOS

OBJ4 -Entregar produtos, equipamentos e servigos do Portfélio de TIC, alinhados aos requisitos do Tribunal

PRI ADM
ID PRI SAGG PRI PROCESSOS (Pendente TITULO ASSUNTO
validacio CSA)

IEXX 0,45 30 Constituir e r.'n.an-te.r O macroprocesso de PROCESSOS
software (nova iniciativa)

Criar a funcionalidade "quero pagar" no sitio da
N24805 0,85 internet para aprimorar a execucdo trabalhista. PJE
Resp: SSSAPJE.

Implantar ferramenta para repositério de
N51824 0,85 3 normas, politicas e decisdes da area ADM
administrativa Resp: SMSIW.

Organizar em cada férum uma sala equipada para
N10465 0,74 1 videoconferéncia Resp: DINF. (Sistema de INFRA/ADM
videoconferéncia)

Criar sistema para um Banco Regional de
N33342 0,6 Jurisprudéncia para atender demanda da AUJ, PJE
conforme DES SGJ 505/2017 Resp: SSSAPJE.
Instalagdo do software desenvolvido pelo
Tribunal Regional da 182 Regido, denominado
N53406 0,54 . - R . PJE
Sistema Automatizado de Bloqueios Bancarios
SABB Resp: SSSLEG.

N47685 0,46 Desenvolve’r.uma p.agma de autoatendimento PJE
para os usuarios do Pje Resp: SMISIW.

Unificar publicagdo de documentos juridicos e
pesquisa de documentos administrativos e
N13241 0,45 juridicos na Intranet e Internet permitindo JUD
também a pesquisa no conteudo de anexos.
Resp: SMISIW.

NA46950 0,36 3 Automatizar calendario de afastamentos de ADM
desembargadores Resp: SMSIW.

Implantar o sistema de Escrituracdo Fiscal Digital
N18300 0,36 das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e ADM
Trabalhistas (eSocial) Resp: SSRH.

Automatizar o calculo de aposentadorias pela

N35287 0,27 1 ADM
média das bases contributivas Resp: SSA.




Propostas de novas iniciativas




LISTA DE INICIATIVAS ATUALIZADAS

Perspectiva

Objetivo

Iniciativas Estratégicas

Contribuicao
para

(o)

Tribunal

01 - Envolver a alta
administracao na tomada de
decisoes relacionadas a
Informatica

IEO1 - Promover a Governanga e Gestao de TIC alinhadas a Governanga
Institucional

IEO2 - Operacionalizar o funcionamento dos comités e comissdes de
TIC, instituidos por meio dos Atos 97/2018 e 10/2018

IEO3 - Direcionar os Recursos de Tecnologia da Informag¢ao para
solugOes estratégicas (nova)

02 - Gerenciar 0S riscos
corporativos relacionados a
informatica

IEO4 - Dar efetividade a Politica de Segurang¢a de Informagao por meio
de sua elaborag¢ao e aplicacdo, através do Comité de Seguranca da
Informacgao.

IEOS - Instituir, aplicar e disseminar um sistema de gestao de riscos
corporativos relacionados a TIC

03 - Atuar em cooperagao com
outros orgaos do judiciario no
aprimoramento de sistemas,
infraestrutura e governanga
de TIC

IEO6 - Estabelecer parcerias, internas e externas,
compartilhamento de sistemas, servigos e boas praticas

para



LISTA DE INICIATIVAS ATUALIZADAS

Perspectiva Objetivos Iniciativas Estratégicas




LISTA DE INICIATIVAS ATUALIZADAS

Perspectiva Objetivos Iniciativas Estratégicas

08 - Promover o aperfeicopamento e o
desenvolvimento de competéncias das
equipes de informatica do Tribunal,
contribuindo para a integridade dos
servigcos e a inovagao tecnologica

Orientagao
futura

IE12 - Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitagao
(nova)




PROPOSICOES DE AJUSTES NO PLANO ESTRATEGICO DE TIC

Perspectiva

Objetivo

Objeto de Alteragao

Proposigao

Contribuicao
para
Tribunal

(o]

01 - Envolver a alta
administracao na
tomada de decisoes
relacionadas a
Informatica

IEO3 - Implementar os processos de
Governanca e Gestdo das Necessidades e
Oportunidades e implantar
gradativamente o SAGG (Sistema de Apoio
a Governanga e Gestao

Proposta de retirada do Plano - Concluida

IEO4 - Implantar a Resolugdo CNJ 211/2015

Reavaliar permanéncia dada a sua

abrangéncia

IEXX - Direcionar os recursos de Tecnologia
da Informacao para solugoes estratégicas

Proposta de nova iniciativa

IGOVTIC-JUD - indice de governanca de TI

((e\'F))

Proposta para estabelecer meta numérica
2019 =0,7 2020 =0,75

02 - Gerenciar os
riscos corporativos
relacionados a
informatica

IEO5 - Dar efetividade a Politica de
Seguranca de Informagao

Proposta de Nova nomenclatura para:
“Dar efetividade a Politica de Seguranca da
Informacao por meio de sua elaboragao e
aplicacao através do Comité de Seguranca
da Informacao"

IEO7 - Realizar capacitacoes na area de
Gestdo de Riscos e Gestao de Riscos de TIC

Proposta de retirada do plano - Concluida

IEO8 - Implementar os Processos e Politicas
de Gestao de Riscos de TIC

Proposta de retirada do plano - mesmo
objeto da IE06




PROPOSIGOES DE AJUSTES NO PLANO ESTRATEGICO DE TIC

Perspectiva Objetivo Objeto de Alteragdo Proposi¢ao

IE1I0 - Promover a comunicagao para|Proposta de Retirada do plano - Concluida
divulgacdo do Portfélio de TIC e do
Catalogo de Servigos de TIC

IE11 - Priorizar a integracao entre|Proposta de Retirada do plano - Concluida
sistemas
IEXX — Dar efetividade a gestdo de|Proposta de nova iniciativa
servicos
04 - Entregar
produtos, IEXX — Constituir e manter o|Propostade nova iniciativa

equipamentos e macroprocesso de software

‘servigos do Portfdlio|ISUBE - indice de satisfagdo dos usuarios|Proposta de retirada do indicador, tendo em
de TIC, alinhados aos|com os beneficios da entrega da]vista que o indicador ISUI pode contemplar

requisitos do|informatica os aspectos deste indicador.
Tribunal

Orientacao
para usuarios

Proposta de criagdao de novo indicador para
mensurar a resolucao local dos chamados
do PJE, com a meta de pelo menos 80% dos
chamados resolvidos em até 5 dias uteis.
Considerar para o calculo do indicador
apenas os chamados que permanecam sob a
responsabilidade do TRT9, excluindo-se os
chamados que dependem de agao do CSJT.

ISI-TRT - indice de solugdo local dos
incidentes ocorridos no sistema PJE-IT, no
prazo (segundo o ANS)




‘ PROPOSICOES DE AJUSTES NO PLANO ESTRATEGICO DE TIC

‘ Perspectiva Objetivo Objeto de Alteracdo Proposicdo




PROPOSICOES DE AJUSTES NO PLANO ESTRATEGICO DE TIC

Perspectiva

Objetivo

Objeto de Alteracao

Proposicao

Orientacgao
futura

08 - Promover o
aperfeicoamento
e o
desenvolvimento
de competéncias
das equipes de
informatica do
Tribunal,
contribuindo para
a integridade dos
servicos e a
inovacgao
tecnoldgica

IE18 - Promover programa de gestao por
competéncias visando a capacitacio e
valorizacao dos profissionais de TIC

Reavaliar a permanéncia

IEXX- Elaborar e implantar o Plano Anual de
Capacitagao

Proposta de nova iniciativa

ICG - indice de capacitag¢do gerencial de TIC

Proposta de nova Redagao Parametro QSCG
= “Quantidade de servidores ocupantes de
cargos de chefia, na area de TIC, capacitados
em no minimo 40hs de cursos Gerenciais.
Suprimir os termos “constantes no Plano de
Capacitagao" e “de TIC”

ICT - indice de capacitagdo técnica de TIC

Proposta de nova Redag¢ao Parametro QSCT
= “Quantidade de servidores ndao ocupantes
de cargo de chefia capacitados em no
minimo 40hs de cursos cursos técnicos de
TIC”. Suprimir o termo “previstos no Plano
de Capacitagao".

Metas 2019 e 2020 = 60%, equiparar a Meta
Nacional




« Ciéncia dos resultados da “l RAE de TIC” 2019

- Aprovacao das medidas de ajuste propostas (Avaliacao
de Desempenho)

- Geracao de nova versao do PETIC com base nos
ajustes aprovados, para posterior referendo em sessao
do Tribunal Pleno do dia 29/4
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Tema 3: ATUALIZACAO DO PLANO DE

CONTRATACOES DE TIC 2019

Luciano Kuehne
Diretor da STI
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Revisao Plano Contratacoes Ti

* Suporte estendido Oracle (RS 49.088,50)

— Incompatibilidade versao a partir de julho/2019
— Acréscimo de valor enquanto manter versao atual

— e-mail Presidéncia migracao SUAP -> Ple



Tema 4: PADRONIZACAO DO 2. MONITOR

Luciano Kuehne
Diretor da STI
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Instalacao 22 Monitor Plenarios

Solicitacao de Desembargador para incluir 29
monitor em sua bancada;

Necessidade de padronizacao, pois posicoes
nao sao fixas;

Instalacao ‘piloto’ em 1 turma.



TEMA 5: Consideracoes finais,

proximas reunioes, encerramento

Desembargador Ney Fernando Olivé Malhadas

Ciéncia e aprovacao das proposicoes

Proximas reunioes do CGTIC:

2. Reuniao Ordinaria: 07/06/2019
1. Reuniao Extraordinaria (Il RAE-TIC): 06/07/2019

Encerramento
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