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Mapa Estratégico

O mapa estratégico compreende as declaragdes de Missdo, Visdo e Valores, as Perspectivas e os Objetivos
Estratégicos. A leitura é feita de baixo para cima, como uma cadeia de eventos, de modo que o resultado de
uma perspectiva apoia a perspectiva imediatamente acima e, no conjunto, tem por meta alcancar a Visao
proposta, considerando os Valores e a Missao.

Mapa Estratégico de TIC do TRT-PR
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FIGURA 1 - MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PETIC 2015-2020

Além dessas informacg0es presentes no Mapa Estratégico, o Plano Estratégico de TIC também compreende,
para cada Objetivo Estratégico, as Iniciativas Estratégicas, os Indicadores Estratégicos e as Metas para cada
Indicador.

O presente relatdrio apresenta os objetivos que constam da base até o topo do mapa, ou seja, da mesma
forma como é realizada a leitura do Mapa, de baixo para cima.



1. Resultados

A seguir sdo apresentados os resultados dos objetivos, iniciativas e indicadores organizados dentro de cada
perspectiva.

1.1. Perspectiva Orientacdo Futura

1.1.1. Objetivo Estratégico 8

Promover o aperfeicoamento e o desenvolvimento de competéncias das equipes de informatica

do Tribunal, contribuindo para a integridade dos servigos e a inovagao tecnoldgica

Gerir as competéncias técnicas e comportamentais para o aperfeicoamento e o desenvolvimento das equipes
de informatica, ndo apenas por meio de treinamentos técnicos, gerenciais ou comportamentais, mas também
pelo envolvimento das equipes em projetos e situacdes em que as competéncias exigidas para a continuidade
da entrega dos servicos e para a inovacgdo, possam ser efetivamente desenvolvidas.

Responsavel(eis): Chefe do Nucleo de Apoio a Gestdo de Tl

Analise do Objetivo: Nao alcancado. Os resultados dos indicadores de capacita¢ao gerencial e técnica ficaram
abaixo da meta, apesar do indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitagdo de TIC (IEPAC) ter atingido 100%.
O indicador de projetos inovadores (IPl) ndo foi possivel ser mensurado, bem como, a iniciativa estratégica
IE18 ndo foi completamente implementada, em que pese algumas capacita¢oes terem sido realizadas.

1.1.1.1. Iniciativas Estratégicas

ID Descricao ‘ Realizagoes

IE18 | Promover programa de gestdo por | Em 2018 ndo houve atualizagdo do mapeamento dos
competéncias visando a capacitagcdo e | postos de trabalho da STI, contudo foram realizadas a¢des
valorizacdo dos profissionais de TIC de capacitacdo, conforme plano de capacitacdo anual, que
abrangeu cursos que contribuiram para o
desenvolvimento dos profissionais de TI.

(Sugere-se reavaliar a permanéncia desta iniciativa do
Plano)




1.1.1.2. Indicadores Estratégicos
Este objetivo contempla quatro indicadores :

INDICE DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE TIC

Indicador IEPAC INDICE DE EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGCAO DE TIC

Descrigao indice de execugdo do Plano Anual de Capacitacdo de TIC

NET LRIV NE GRLCIEL Tl Chefe da Subsecdo de Controle de Recursos

Quando medir Anualmente

IEPAC = ((CRCT+CRCG) / (CPCT+CPCG)) * 100, onde

CRCT = Numero de Cursos Técnicos realizados do Plano Anual de Capacitacao
de TIC

CRCG = Numero de Cursos Gerenciais realizados do Plano Anual de

Férmula de calculo Capacitagdo de TIC

CPCT = Numero de Cursos Técnicos previstos no Plano Anual de Capacitacao
de TIC

CPCG = Numero de Cursos Gerenciais previstos no Plano Anual de Capacitacao
de TIC

Metas

Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Analise (em caso de ndo
cumprimento da meta)

Componente do indicador INA-1 da ENTIC-JUD. Contribui para o objetivo estratégico OE-1 da ENTIC-JUD.

B Meta B Resultado

70, 100,00%

2018

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Numero de Cursos Gerenciais previstos no Plano | Nimero de Cursos Gerenciais realizados do Plano

Anual de Capacitac¢io de TIC (CPCG = 4) Anual de Capacitacao de TIC (CRCG = 4)

e Congresso Brasileiro de Gestao, Projetos e Lideranca

e Programa de formagao profissional Lean - partel

e Programa de formacdo profissional Lean - parte2

e Congresso internacional de Gestao, Projetos e Lideranca




Numero de Cursos Técnicos previstos no Plano Numero de Cursos Técnicos realizados do Plano Anual

Anual de Capacitagao de TIC (CPCG = 8) de Capacitagao de TIC (CRCG = 8)

e Treinamento angular

e Power Bl

e Desenvolvimento do algoritmo inteligente

e Desenvolvimento Ple KZ - Instrutoria pelo Lautert/STI

e Linux?7

e Jasmine 12h ou 14h (instrutoria) - Instrutoria pelo Jader/STI

e SOA na pratica: Integracdo com Web Services e Mensageria

e Alura

INDICE DE CAPACITACAO GERENCIAL DE TIC

Indicador ICG INDICE DE CAPACITAGAO GERENCIAL DE TIC

Descricao Percentual de gestores de TIC capacitados em um minimo de 40h no ano

NS LA N LRI T [Tl Chefe da Subsecdo de Controle de Recursos

Quando medir Anualmente

ICG = (QSCG/QTSCTIC) * 100, onde

QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia, na area de
TIC, capacitados em no minimo 40hs de cursos Gerenciais de TIC constantes no
Férmula de célculo Plano de Capacitagdo.

QTSCTIC = Quantidade total de servidores de TIC que ocupam cargo de chefia
Obs.: Os cursos devem ser os aceitos pela area de capacitacdo do Tribunal para
concessao de Adicional de Qualificagdo por a¢des de treinamento.

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
Sem linha de base 70% 70% 70% 70% 70%
Resultados _

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Segundo a defini¢do do indicador, o resultado atingido em 2018 foi de 23,53%.
Se forem considerados outros cursos, que nao constaram no plano de
capacitagado da STl mas foram realizados pelos seus servidores em alguma outra
circunstancia (oferecidos pela Administracdo dentro do plano de capacitagdo
gerencial da DG, por exemplo), esse percentual seria de 67,65%.

Deste modo, sugere-se a alteragdo do parametro QSCG, suprimindo os termos
“de TIC", em alinhamento ao indicador ICG do PETIC-JT, ficando o parametro
QSCG da seguinte forma: “Quantidade de servidores ocupantes de cargos de
chefia, na area de TIC, capacitados em no minimo 40hs de cursos Gerenciais”

Anidlise (em caso de ndo
cumprimento da meta)

Componente do ICG do PETIC-JT. (75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC, capacitados no ano em no
minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC, até 2017. 2015 - 55%; 2016 - 55%; 2017 - 75%; 2018 -75%; 2019 -75%; 2020 - 75%)



E Meta B Resultado

2018 70,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Segue adiante detalhes dos parametros utilizados no célculo:

QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia, na drea de TIC, capacitados em no minimo
40hs de cursos Gerenciais de TIC constantes no Plano de Capacitacdo = 8

QTSCTIC = Quantidade total de servidores de TIC que ocupam cargo de chefia = 34

Evidéncias das capacitagbes realizadas estdo elencadas no documento " QSCT QSCG - Servidores

capacitados.xls", disponibilizado no Colabore, na pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e
Materiais > Biénio 2018-2019 >
| RAE DE TIC 2019



https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence
https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

INDICE DE CAPACITACAO TECNICA DE TIC

Indicador ICT INDICE DE CAPACITACAO TECNICA DE TIC

Percentual de servidores ndao ocupantes de cargo de chefia capacitados em um
minimo de 40h no ano.

Descri¢ao

FES TN LT[ (Tl Chefe da Subsecdo de Controle de Recursos

Quando medir Anualmente

ICT = (QSCT/QTSTIC) * 100, onde

QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargo de chefia capacitados
em no minimo 40hs de cursos cursos técnicos de TIC previstos no Plano de
Férmula de célculo Capacitacdo. Os cursos devem ser os aceitos pela area de capacitacdo do
Tribunal para concessado de Adicional de Qualificacdo por a¢des de treinamento.
QTSTIC = Quantidade total de servidores de TIC, ndo ocupantes de cargo de
chefia

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
Sem linha de base 70% 70% 70% 70% 70%
Resultados _

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

O resultado de 2018 ndo contempla treinamentos que ndo estdo inseridos no
Plano de Capacitacdo Aprovado.

O resultado atingido em 2018 foi de 25,25%. Se forem considerados outros
cursos, que ndo constaram no plano de capacitacdo da STl mas foram realizados
pelos seus servidores em alguma outra circunstancia (realizados pela DG, ou
particulares, por exemplo), relacionados as atividades da STI, esse percentual
Analise (em caso de ndo subiria para 43,43%.

cumprimento da meta) Sugere-se a supressao do termo “previstos no Plano de Capacitacdo.” do
parametro QSCT, em alinhamento ao indicador ICT do PETIC-JT, ficando o
parametro QSCT descrito da seguinte forma: “Quantidade de servidores nao
ocupantes de cargo de chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos cursos
técnicos de TIC”

Dado o cenario orgamentario restritivo, sugere-se equiparacdo com a meta
Nacional para 2019 e 2020 em 60%

Componente do indicador ICT do PETIC-JT (60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC, até 2017. 2015 - 40%; 2016 - 40%; 2017 - 60%; 2018 -60%; 2019 -
60%; 2020 - 60%)



B Meta B Resultado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem os detalhes dos parametros utilizados no calculo:

QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargo de chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos
cursos técnicos de TIC previstos no Plano de Capacitacdo. Os cursos devem ser os aceitos pela area de
capacitacado do Tribunal para concessao de Adicional de Qualificacdo por a¢des de treinamento = 25.

QTSTIC = Quantidade total de servidores de TIC, ndo ocupantes de cargo de chefia = 99

Evidéncias das capacitacGes realizadas estdo elencadas no documento " QSCT QSCG - Servidores
capacitados.xls", disponibilizado no Colabore

INDICE DE PROJETOS INOVADORES

Indicador IPI INDICE DE PROJETOS INOVADORES

Descrigao Percentual de projetos de TIC considerados inovadores

FETLREEE N RN I[EL Tl Chefe da Subsecao de Escritério de Projetos de TI

Quando medir Anualmente

IPI = (QPI/QPP)*100

QPI - Quantidade de projetos de TIC considerados inovadores entregues no ano
QPP - Quantidade de projetos de TIC entregues no ano

Obs.: Serdo considerados inovadores aqueles projetos de TIC que implementam
um novo servigo ou que mudem o paradigma do usuario em relagao ao servigo.
O projeto deve ter a indica¢do da inovagdo e respectiva justificativa pelo
proponente, na Proposta de Projeto (PDP), sujeita a aprovacgdo da classificagdo
pelo comité de gestdo correspondente (CSJ, CSA ou COGESTIC).

Formula de calculo

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
d:fisn‘:ia A ser definida A ser definida
| Tl | TI
pelo CGTIC pelo CGTIC pelo CGTIC
Resultados
Polaridade 2 Quanto maior, melhor
Analise (em caso de nao Este indicador ndo foi mensurado. Em 2019 os projetos serao submetidos aos

cumprimento da meta) Comités correspondentes para indicacdo dos projetos inovadores.



https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence
https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

1.2. Perspectiva Exceléncia Operacional

1.2.1. Objetivo Estratégico 7

Executar os projetos e acdes no prazo, atendendo aos requisitos e padrées de qualidade e

fornecendo os beneficios esperados

Executar os projetos e a¢des visando que seu resultado propicie os beneficios elencados em suas proposices
iniciais, atendendo aos requisitos e padrdes de qualidade (previstos em metodologia), evitando retrabalhos e
atrasos nos cronogramas.

Responsavel(eis): Chefe do Nucleo de Apoio a Gestdo de Tl

Andlise do Objetivo: Objetivo cumprido, considerando que os resultados dos indicadores atingiram a meta,
bem como foram implementadas agées para o alcance da iniciativa estratégica (IE17).

1.2.1.1. Iniciativas Estratégicas

ID Descrigao Realizagdes

IE17 Aplicar e disseminar a metodologia de A metodologia de Gestdo de Projetos de TIC foi
projetos e de portfdlio de TIC estabelecida por meio da Politica 13/2017 e substituida
pela politica 30/2017.
A disseminacdo da metodologia se dd por meio de
orientacao do Escritério de Projetos de TIC sempre que
se faz necessdrio, como por exemplo, quando um novo

gerente assume um projeto pela primeira vez.
Esta iniciativa pode ser dada como atendida, propondo-
se uma nova iniciativa.




1.2.1.2. Indicadores Estratégicos
Este objetivo contempla dois indicadores:

iNDICE DE PROJETOS DE TIC ENTREGUES NO PRAZO, ESCOPO E PADROES DE QUALIDADE

iNDICE DE PROJETOS DE TIC ENTREGUES NO PRAZO, ESCOPO E PADROES DE

Indicador IPEP QUALIDADE

Percentual de projetos de TIC entregues no prazo, escopo e padrdes de
qualidade definidos, no ano.

Descri¢ao

CEH T R [T [ #88 Chefe da Subsec¢do de Escritério de Projetos de T

Quando medir Semestralmente

IPEP = (NPCS / TPC) * 100

NPCS = Numero de projetos de TIC concluidos com sucesso (com prazo,
escopo e qualidade conforme planejados), no ano

Parametros para o critério de sucesso na entrega dos projetos:

- Variacdo no prazo de até 10% (para mais ou para menos);

- Aderéncia a metodologia de desenvolvimento de sistemas (PDS) (Qualidade);
- Entrega de todos os itens do escopo previsto.

O prazo e escopo devem ser comparados com os parametros constantes no
Plano Integrado de Projeto (PIP).

TPC = Total de projetos de TIC concluidos no ano

Formula de calculo

Metas

Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Em que pese o resultado do indicador ter sido positivo, propde-se alterar a
Analise (em caso de nao forma de célculo do parametro NPCS para: "O prazo e escopo devem ser
cumprimento da meta) comparados com os parametros constantes da primeira versdo do Plano
Integrado de Projeto (PIP)"

A meta para o ano de 2020 foi definida com base na média dos indices de sucesso de projetos apresentados pelas seguintes fontes:
a) Maturity Research - 48,9% (2014)
b) Standish Group - Chaos Report - 39% (2013)
c¢) PMI - Project Management Institute! - 31% (2013)

B Meta ™ Resultado

57,14

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

10 PMI, por meio do PMBoK versdo 6, define que o sucesso de um projeto pode ser medido pela qualidade do produto e do projeto,
atendimento aos prazos, orcamento e satisfacdo do cliente.



Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Total de projetos de TIC concluidos no ano (TPC Numero de projetos de TIC concluidos com sucesso (com

=7) prazo, escopo e qualidade conforme planejados), no ano
(NPCS = 4)
SIJU - Sistema de Inteligéncia Juridica N3o concluido com sucesso : Prazo e escopo
ED CNJ - Integracdo com PJe via MNI Concluido
Assistente de Admissibilidade para o Pje Concluido
Novo Sistema Boletim da Estratégia Concluido
e-REC - Melhorias solicitadas pelo TST em sua Concluido
versdo atual
Sistema de Célculo de Precatérios e RPVs Nao concluido com sucesso : Prazo (144% atraso)
Implantacdo da Politica do Parque de Estagcdes | N&o concluido com sucesso : Prazo (30% atraso) e PDS -
de Trabalho qualidade

iNDICE DE ADERENCIA AOS PADROES DE SOFTWARE

Indicador IAPS INDICE DE ADERENCIA AOS PADROES DE SOFTWARE

Percentual de aderéncia a metodologia formal de desenvolvimento e de

Descricao =
¢ sustentac¢do de software

SES R E R G ITER T Chefe da Secdo de Arquitetura de Software

Quando medir Anualmente
IAPS = (PA / TP) * 100, onde
Férmula de célculo PA = Projetos aderentes a metodologia de desenvolvimento de software

TP = Total de projetos de desenvolvimento de software concluidos no ano

INA-6 da ENTIC-JUD que sinaliza a existéncia ou ndo de processos de

2L desenvolvimento e sustenta¢do de software
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
50% 70% 80%

Resultados

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Andlise (em caso de ndo
cumprimento da meta

Componente do indicador INA-6 da ENTIC-JUD. Contribui para o objetivo estratégico OE-6 da ENTIC-JUD.
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H Meta B Resultado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Total de projetos de desenvolvimento de software Projetos aderentes a metodologia de

concluidos no ano (TP = 5) desenvolvimento de software (PA= 4)
Sistema de Calculo de Precatérios e RPVs Aderente

SIJU - Sistema de Inteligéncia Juridica Aderente

Assistente de Admissibilidade para o Pje Aderente

Novo Sistema Boletim da Estratégia Aderente
Implantacdo da Politica do Parque de EstacGes de Trabalho N3o aderente a metodologia
(envolve uma parte de desenvolvimento ao longo projeto)

1.2.2. Objetivo Estratégico 6

Buscar a exceléncia na gestdo de TIC

Executar as atividades tipicas da gestdao com vistas a eficiéncia, eficicia e efetividade no manejo dos recursos
materiais, financeiros e humanos. Neste sentido, as a¢des de investimento e custeio previstas no or¢amento
anual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, devem ser executadas para assegurar a continuidade da
entrega de produtos, equipamentos e servigos do Portfélio de TIC, bem como a valorizagao dos profissionais e
a retengao de talentos.

Responsavel(eis): Chefe do Nucleo de Apoio a Gestdo de Tl

Andlise do objetivo: Objetivo ndo cumprido. O indice de empenho or¢camentdrio, apesar de ficar bem
préximo da meta, ndo atingiu a meta estabelecida. Os indices de execugdo orgamentaria, de eficiéncia na
execucdo orcamentaria e de cumprimento do plano de contratagbes atingiram suas metas. Quanto as
iniciativas propostas, nem todas puderam ser realizadas.



1.2.2.1 Iniciativas Estratégicas

ID Descrigao Realizagoes

IE14 Gerenciar e monitorar os processos de Os principais processos de trabalho de TIC estdo
trabalho de TI implementados e estdo sendo monitorados, tais como:

- PETIC , PDTIC , Planejamento Orgcamentario de TIC,
Gerenciamento de Projetos de TIC, Planejamento de
Aquisicoes e Contratagdes, Incidentes de Seguranca da
Informacgao, Catalogo de Servicos de TIC, Central de
Servicos de TIC, Gerenciamento de Requisicdes, de
Incidentes de TIC e Mudangas de TIC.

Realizar analise de ROl (Retorno do | Em que pese a relevancia da iniciativa, atualmente os

Investimento) das demandas de TIC investimentos de Tl sdo norteados pelas politicas do
regional e normativos do CNJ e CSJT. Para discussao no
(o[c] | (o

Criar centro de custos de TIC das areas | Em que pese a relevancia da iniciativa, atualmente os

demandantes equipamentos disponibilizados para cada unidade sdo
padronizados por politicas do regional e normativos do
CNJ e CSJT. E também, a questdo de centros de custos é
objeto de estudo do Comité-Gestor do Sistema de
Informagao de Custos da Justica do Trabalho, indicado
pelo Ato n.2 320/CSJT.GP.SG, de 09/11/2017, o qual esta
disponibilizando um Sistema de Gerenciamento de
Custos a ser utilizado por todos os regionais. Para
discussao no CGTIC.

2 PAG - Programa de Aperfeicoamento da Gestdo: trata-se de um programa que consolida diversos projetos
voltados a capacitacdo de gestores e servidores, aplicagdo de metodologias de processos, projetos, riscos,
possibilitando a area de TIC um melhor direcionamento e otimiza¢do dos investimentos baseados em analise de
riscos e na tomada de decisdes
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1.2.2.2 Indicadores Estratégicos

Este objetivo contempla quatro indicadores :

iNDICE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

Indicador ILO iNDICE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC
Percentual de execugdo orgcamentdria de TIC, considerando os valores
Descricao liguidados do orcamento aprovado para o exercicio financeiro, e ndo o

orcamento planejado inicialmente

SE T ARG 8 Chefe da Subsegdo de Controle de Recursos

Quando medir Mensal

ILO = (OE / OA) * 100, onde

OE = Orcamento de TIC, executado no exercicio financeiro

Férmula de célculo OA = Orcamento de TIC aprovado para o exercicio financeiro

Obs.: Para efeitos deste indicador, o entendimento é de que a Execugao
or¢camentdria corresponde a Liquidagao.

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
114%* 80% 80% 90%** 90%** 90%**
Resultados !

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Analise (em caso de nao
cumprimento da meta

Componente do indicador ILO do PETIC-JT (Alcangar, até 2020, 75% de liquidagdo de despesa na execugdo orgamentaria de TIC. 2015 -
50%; 2016 - 55%; 2017 - 60%; 2018 -65%; 2019 -70%; 2020 - 75%)

Componente do indicador INA-3 da ENTIC-JUD. Contribui para o objetivo estratégico OE-3 da ENTIC-JUD, cuja meta é de 80%.

* - Linha de base relativa ao desempenho observado no ano de 2017.

** - Metas definidas pelo CGTIC em reunido.

M Meta B Resultado

90,

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

OE = Or¢camento de TIC, executado no exercicio financeiro = 19.084.166,37

OA = Orcamento de TIC aprovado para o exercicio financeiro = 19.853.138,72

Evidéncias estdo elencadas no documento "Evidéncias-Execucdao-Orcamento.xls", disponibilizado no Colabore,
na pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e Materiais > Biénio 2018-2019 > | RAE DE TIC
2019



https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

iNDICE DE EMPENHO ORCAMENTARIO

Indicador IEO INDICE DE EMPENHO ORCAMENTARIO

Percentual de empenho orgcamentario de TIC, considerando o orgamento
Descricao aprovado para o exercicio financeiro, e ndo o orcamento planejado
inicialmente

SE T ARG TR [ # Chefe da Subsegdo de Controle de Recursos

Quando medir Mensal
IEO = (DESPEMPENHADA / OA) * 100, onde
Férmula de cdlculo DESPEMPENHADA = Valor em reais da despesa de TIC empenhada no ano
OA = Orgcamento de TIC aprovado para o exercicio financeiro
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
114%* 90% 90% 100%** 100%** 100%**
Resultados _
Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Parte do orgamento de Tl é descentralizado pelo CSJT, especialmente no custeio
de contratos de suporte relacionados a infraestrutura do Ple. Devido a
Anidlise (em caso de ndo renovagbes de contrato com indices de reajustes diferentes dos estimados,
cumprimento da meta alguns ajustes do valor aprovado dependem de devolugdes ao CSJT. Em 2018
tais ajustes corresponderam ao 0,5% relativo ao ndo atingimento da meta.

Componente do indicador IEO do PETIC-JT (Alcangar, até 2020, 97% de empenho orgamentario de TIC. 2015 - 85%; 2016 - 90%; 2017 -
90%; 2018 -95%; 2019 -95%; 2020 - 97%)

* - Linha de base relativa ao desempenho observado no ano de 2017.

** - Metas definidas pelo CGTIC em reunido.

mMeta W Resultado

100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

DESPEMPENHADA = Valor em reais da despesa de TIC empenhada no ano = 19.753.308,58
OA = Orcamento de TIC aprovado para o exercicio financeiro = 19.853.138,72

Evidéncias estdo elencadas no documento "Evidéncias-Execucao-Orcamento.xls", disponibilizado no Colabore,
na pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e Materiais > Biénio 2018-2019 > | RAE DE TIC
2019

iNDICE DE EFICIENCIA NA EXECUCAO ORCAMENTARIA

Indicador IEEO INDICE DE EFICIENCIA NA EXECUCAO ORCAMENTARIA

Descricao Percentual de eficiéncia na execugdo orgamentaria

SES R RE R [ TEL T8 Chefe da Subsecdo de Controle de Recursos

Quando medir Mensal
IEEO = (ILO / IEO) * 100, onde
Férmula de calculo ILO = indice de execug¢do orcamentaria de TIC
IEO = indice de empenho orgamentario
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

99,99%* 61% 66% 90%** 90%** 90%**

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Analise (em caso de nao
cumprimento da meta

Componente do indicador IEEO do PETIC-JT (Alcangar, até 2020, 77% de eficiéncia na execugdo orgamentdria. 2015 - 58%; 2016 - 61%;
2017 - 66%; 2018 -68%; 2019 -73%; 2020 - 77%)

* - Linha de base relativa ao desempenho observado no ano de 2017.

** - Metas definidas pelo CGTIC em reunido.

B NMeta B Resultado

90,

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :
Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

ILO = indice de execugdo orcamentdria de TIC = 96,13
IEO = indice de empenho orgamentario = 99,5%


https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

iNDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE CONTRATACOES DE TIC

Indicador IAOE INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE CONTRATAGOES DE TIC

Percentual de execucdo do Plano de ContratagGes de TIC, considerando o
plano atualizado

Descri¢ao

LEH T AR T [ 8 Chefe da Subsec¢do de Controle de Recursos

Quando medir Mensal

IAOE = (IE / IP) * 100, onde

IE = Numero de itens do plano de contratag¢des de TIC atualizado, com
empenho emitido, considerando o or¢camento aprovado para o exercicio
financeiro

IP = Nimero de itens planejados do plano de contratagGes de TIC

Obs.: Entende-se para este indicador que a referéncia é a quantidade de itens
do plano e ndo o valor, tendo em vista que ha outros indicadores que tratam
da execucdo orcamentaria.

Formula de calculo

INAS = (IE / IPA) * 100, onde
IE = Numero de itens do plano de contratagdes de TIC atualizado, com

Desmembramento empenho emitido, considerando o or¢gamento aprovado para o exercicio
financeiro
IPA = Numero de itens do plano de contratagdes de TIC atualizado
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Andlise (em caso de nao
cumprimento da meta

Componente do indicador IAOE do PETIC-JT (Alcangar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das ag¢Ges de investimento de TIC. 2015
- 70%; 2016 - 75%; 2017 - 80%; 2018 -85%; 2019 -85%; 2020 - 90%)

Componente do indicador INA-5 da ENTIC-JUD. Contribui para o objetivo estratégico OE-5 da ENTIC-JUD cuja meta é 80%.

* Meta conforme INA-5 da ENTIC-JUD

** Metas definidas pelo CGTIC em reunido

*** _ Linha de base relativa ao desempenho observado no ano de 2017.

B NMeta B Resultado

100,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

IE = Nimero de itens do plano de contratag¢Ges de TIC atualizado, com empenho emitido, considerando o
orcamento aprovado para o exercicio financeiro =51
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IPA = NUmero de itens do plano de contrata¢des de TIC atualizado = 51

Evidéncias estdo elencadas no documento "Evidéncias-Execucao-Orcamento.xls", disponibilizado no Colabore,
na pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e Materiais > Biénio 2018-2019 > | RAE DE TIC
2019

1.2.3. Objetivo Estratégico 5

Prover solugdes e infraestrutura de TIC alinhados a Seguranga da Informagao

Buscar que as solugGes e a infraestrutura entregues sejam pautadas por requisitos de seguran¢a da informacao
estabelecidos pelo Tribunal, com a participacdo dos Comités de Seguranca da Informacao (CSI) e de Governanga
de TIC (CGTIC), e assim estabelecer condi¢cdes para assegurar o funcionamento da infraestrutura de tecnologia
da informacgdo e comunicagdo, bem como das aplicagdes das dreas fim e meio do Tribunal.

Responsavel(eis): Diretor da STI
Andlise do objetivo: Nao cumprido. Considerando que o resultado do indicador "indice de solu¢des nacionais

criticas de TIC com riscos mapeados" nao atingiu a meta proposta, bem como, que a iniciativa estratégica IE12
nao foi implementada.


https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

1.2.3.1. Iniciativas Estratégicas

Descricao

Realizar provas de conceito (POC) com
solugbes de  armazenamento e
processamento em nuvem

IE13 Manter atualizadas e seguras a
infraestrutura e as aplicagdes do Tribunal

Realizagdes

Prova de conceito nao foi realizada. A¢Ges relacionadas
a esta iniciativa foram realizadas no sentido de estudos
implementac¢do de uma nuvem hibrida (publico-privada)
para a Justica do Trabalho. Contudo tal tema é
controverso (decisdo recente do CNJ suspendeu
contratacdo do TJ-SP de computacdo em nuvem).
Considerando tal situacdo, e o fato de que nossos
principais sistemas judicidrios e administrativos hoje sao
gerenciados pelo CSIT, o que impde padroes de
infraestrutura  a serem seguidos, iniciativas
desconectadas do citado conselho ndo terdo efetividade,
apontam para a sugestdao da retirada de tal iniciativa
estratégica.

Sdo realizadas manutencgGes nas salas-cofre, bem como

atualizagOes de versées de softwares para corregoes e
incremento da seguranca. Em 2018 houve contratacao
de solucdo de protecdo de borda de rede (NG Firewall).
Envolve a construcdo, implementacdo e manutencao do
macroprocesso de infraestrutura.

Nos termos do Art. 12, Inciso V, da Resolucdao n¢
211/2015, o Macroprocesso de Infraestrutura engloba a
disponibilidade, capacidade e ativos de infraestrutura e
de telecomunicagdo corporativas.

19



1.2.3.2. Indicadores Estratégicos

Este objetivo contempla trés indicadores:

iNDICE SOLUCOES NACIONAIS CRITICAS DE TIC COM RISCOS MAPEADOS

Indicador ISN INDICE DE SOLUGOES NACIONAIS CRITICAS DE TIC COM RISCOS MAPEADOS

Percentual das solugdes nacionais de TIC, consideradas criticas, com riscos
mapeados

Descrigao

SES R R E R [ TEL I Chefe da Secdo de Gestdo de Seguranca da Informacdo

Quando medir Anual

ISN = (QSM / QT) * 100, onde

QSM = Quantidade de solucGes nacionais de TIC consideradas criticas que
tiveram seus riscos mapeados

QT = Quantidade total de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas

Obs.: Para fins de apuracdo deste indicador, enquanto ndo se tenha definicdo
diversa, o PJe é considerado como solugdo nacional critica.

Férmula de calculo

Metas

Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Foirealizada andlise de riscos em relagdo a infraestrutura que suporta o sistema
Pje, mas ndo em relacdo a solugdo Ple. Foi instituido em 2019 um projeto para
Andlise (em caso de ndo gestdo de riscos corporativos. Com a conclusdo deste projeto teremos definida
cumprimento da meta a metologia, politicas e um manual da metodologia, que podera ser utilizada
para o mapeamento de riscos.

Componente do indicador ISN do PETIC-JT (100% dos riscos de solugdes nacionais, consideradas criticas, mapeados. 2016 - 50%; 2017 -
75%; 2018 a 2020 - 100%)

m Meta

100,00%

0,00% 20,00% 40,00 % 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

QSM = Quantidade de solu¢Ges nacionais de TIC consideradas criticas que tiveram seus riscos mapeados = 0
QT = Quantidade total de solu¢des nacionais de TIC consideradas criticas =0

3 Linha de base considerando que no final do 2016 foi realizada a analise dos riscos do PJe com base no mapa de riscos definido
pelo CSJT.



iNDICE DE CONFORMIDADE A INFRAESTRUTURA MINIMA DE TIC

Indicador ICIM INDICE DE CONFORMIDADE A INFRAESTRUTURA MIiNIMA DE TIC
Percentual de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura
Descricao minima de TIC conforme com a se¢do de Nivelamento Tecnoldgico da RES

CNJ 211/2015
Responsavel pelo Indicador ‘ Chefe da Divisdo de Infraestrutura

Quando medir ‘ Anualmente

ICIM = (NDA / TD) * 100

NDA = Numero de dispositivos atendidos plenamente dos normativos
referentes a infraestrutura minima de TIC conforme Art. 24 e Art. 25 da RES
Férmula de calculo CNJ 211/2015 e

TD = Total de dispositivos dos normativos referentes a infraestrutura
minima de TIC conforme Art. 24 e Art. 25 da RES CNJ 211/2015 (13
dispositivos)

- ICIM - conformidade a infraestrutura minima de TIC conforme defini¢do do

Desmembramento cSIT
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
60% 70% 80% 90% 100%
Resultados ;

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Andlise (em caso de nao
cumprimento da meta
Componente do indicador ICIM do PETIC-JT (100% de atendimento aos normativos referentes a infaestrutura

minima de TIC, 2016 - 60%; 2017 - 70%; 2018 - 80%; 2019 - 90%; 2020 - 100%)

M Meta W Resultado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

1 | 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop para cada usudrio interno que | Aquisicdo mais recente
faca uso de sistemas e servicos disponibilizados, preferencialmente com o | através do PC 22/2017
segundo monitor ou monitor que permita a divisdo de tela para aqueles
gue estejam utilizando o processo eletronico

2 | 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou 1 (um) computador portatil | Aquisicio mais recente
com acesso a rede para cada usuario interno nas salas de sessdo e de | através do PC22/2017
audiéncia, e uma tela para acompanhamento dos usuadrios externos,
guando possivel

3 | equipamento de impressdo e/ou de digitalizagdo compativel com as | Atendido. Aquisicdes mais
demandas de trabalho, preferencialmente com tecnologia de impressao | recentes através dos PCs
frente e verso e em rede, com qualidade adequada a execugdo dos servigos | 15/2018, 16/2018 e

17/2018

4 | 1 (uma) solugdo de gravagdo audiovisual de audiéncia para cada sala de | Audiéncia Digital/Pje
sessdo e de audiéncia, compativel com o MNI Midias

5 | links de comunicagdo entre as unidades e o drgao suficientes para suportar | Contrato Copel - PO
o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de | 50/2017
informacao, especialmente o processo judicial, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%

6 | 2 (dois) links de comunicagdo do érgdo com a internet, mas com | Contratos CenturyLink (PC
operadoras distintas para acesso a rede de dados, com o maximo de | 24/2017) e Algar Telecom
comprometimento de banda de 80% (PC01/2018)

7 | 1 (um) ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos | Sala  Cofre  certificada
minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas | ACECO TI (Av. Vicente
nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos principais de | Machado 400)
processamento e de armazenamento de dados; de seguranca e ativos de
rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servigos
essenciais e de sistemas estratégicos do érgao

8 | 1 (uma) solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a | Solucdo IBM de biblioteca
salvaguarda das informacGes digitais armazenadas, incluindo tecnologias | de fitas instalado em local
para armazenamento de longo prazo e cépia dos backups mais recentes, | distinto dos Data Centers
em local distinto do local primdrio do 6rgdo, de modo a prover | (Site VM 147).
redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre Gerenciamento através do

sistema EMC NetWorker

9 | 1 (uma) solucdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de | Storages  Huawei  (PC
geréncia, em que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite | 11/2018)
maximo de armazenamento

10 | 1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para atender as | Aquisicdo mais recente de
necessidades de processamento de dados dos sistemas e servicos do | servidores: PC 06/2018
6rgao, com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade




maxima, e em numero adequado para garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos

11 | pelo menos 1 (uma) solugdo de videoconferéncia corporativa para a sede | Solugdo fornecida pelo
de cada tribunal CSIT (Sala de
Videoconferéncias STI)

12 | 1 (uma) central de servicos de 12 e de 22 niveis para atendimento de | Contrato de Central de
requisi¢cdes efetuadas pelos usuarios internos e tratamento de incidentes | Servigos de Tl (PO 85/2014)
no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais

13 | rede sem fio para a promoc¢do dos servicos ofertados aos usuarios e | Disponivel apenas em
respeitando a politica de seguranca da informacgao de cada érgdo, sempre | Curitiba. Suporte técnico
gue possivel através do PO 28/2017

NDICE DE ADERENCIA DO DATACENTER AOS REQUISITOS DE SEGURANCA E DISPONIBILIDADE

INDICE DE ADERENCIA DO DATACENTER AOS REQUISITOS DE SEGURANCA E
DISPONIBILIDADE

Indicador IADC

Aderéncia do ambiente de processamento central (Datacenter) aos
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade (possuir Sala Cofre ou
Sala Segura que sigam as melhores praticas nacionais e internacionais para
esses tipos de ambientes). Conforme RES CNJ 211/2017 Art 242 Iltem VII

Descri¢ao

Responsavel pelo Indicador ‘ Chefe da Divisdo de Infraestrutura

Quando medir ‘ Anualmente
Férmula de calculo IADC = ADDC
ADDC = SIM se cumpridos todos os requisitos ou NAO caso contrario
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
- - SIM SIM SIM
Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Analise (em caso de ndo
cumprimento da meta

Componente do indicador INA-2 do ENTIC-JUD. Contribui para o OE 2 do ENTIC-JUD.

H Meta B Resultado

100,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00 % 80,00% 100,00%
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1.3. Perspectiva Orientagdo para os usuarios

1.3.1. Objetivo Estratégico 4

Entregar produtos, equipamentos e servicos do Portfélio de Informatica, alinhados aos

requisitos do Tribunal

Promover a satisfacdo dos usuarios por meio da entrega de produtos, equipamentos e servicos constantes do
Portfdlio de TIC, alinhados aos requisitos do Tribunal, os quais envolvem especifica¢gdes técnicas e funcionais
das solugdes assim como outros parametros para a operacionalizacdo

Responsavel(eis): Diretor da STI

Andlise do objetivo: Nao cumprido, considerando que dos 8 (oito) indicadores propostos, 3 (trés) atingiram a
meta, 3 (trés) ndo foram mensurados e 2 (dois) ficaram abaixo da meta, conforme explicitado adiante.

1.3.1.1 Iniciativas Estratégicas

Descrigao Realizagoes

Promover a comunicacdo para O catldgodo de servicos de TIC esta disponivel no sistema Assyst, que
divulgacao do Portfdlio de TIC | poder ser acessado no link:
e do Catdlogo de Servicos de
TIC
O portfdlio de TIC estd publicado no site institucional, conforme link
abaixo:

IE11 Priorizar a integracdo entre | Foi priorizado o desenvolvimento de sistemas de forma que sejam
sistemas desacoplados, visando disponibilizar servicos que possam ser
reutilizados pelos sistemas. Considerando que a iniciativa esta

cumprida, sugere-se a sua retirada do plano.



https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=67&pagina=Solicitacoes_de_TI
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=67&pagina=Solicitacoes_de_TI
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=54&pagina=PLANEJAMENTO_PROJETOS_TIC
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=54&pagina=PLANEJAMENTO_PROJETOS_TIC

1.3.1.2 Indicadores Estratégicos
Este objetivo contempla oito indicadores

iNDICE DE SOLUCOES DE TIC ENTREGUES COM PARTICIPACAO DE REPRESENTANTES DAS AREAS DE NEGOCIO
BENEFICIADAS

INDICE DE SOLUGOES DE TIC ENTREGUES COM PARTICIPAGAO DE
REPRESENTANTES DAS AREAS DE NEGOCIO BENEFICIADAS

Indicador ISEP

Percentual dos projetos ou a¢des ou aquisicdes de TIC, com o objetivo de
entrega de solucdes de TIC as dreas de negdcios, em execugao ou ja concluidos
Descrigao no ano, com a participacado de representantes das areas de negdcio, nas etapas
de desenvolvimento e homologacdo, com relacdo ao total de projetos com
objetivo de entregar solu¢des de TIC constantes no portfélio

Sl e e s e T )| Chefe da Subsecgdo de Escritorio de Projetos de Tl

Quando medir Semestralmente

ISEP = (NPAP / TPA) * 100

NPAP = NUumero de projetos ou agbes de TIC, em execugdo ou ja concluidos no
Férmula de célculo ano com a participagdo de representantes das dreas de negdcio.

TPA = Total de projetos ou ag¢des do portfélio de TIC, em execugdo ou ja
concluidos no ano

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100%

Resultados 63% 80,5% ;

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Analise (em caso de ndo
cumprimento da meta)

OBS: As metas foram definidas levando em consideragdo o interesse dos participantes do Workshop de
Estratégia de TIC.

H Meta B Resultado

100,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00 % 80,00% 100,00%
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Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Projetos ou acoes do portfolio de TIC, em | Projetos ou agdes de TIC, em execugao ou ja concluidos
execugdo ou ja concluidos no ano (TPA = 31) no ano com a participagao de representantes das dreas
de negdcio. (NPAP = 31)

Repositério de Midias (Pje-Midias)

Sistema de Calculo de Precatorios e RPVs

SIJU - Sistema de Inteligéncia Juridica

Retorno de eCarta sem AR no Ple

ED CNJ - Integragao com PJe via MNI

Sistema de Controle de Frota

Sistema e-Gestor

Implantagdo da Politica do Parque de Estagdes de Trabalho

Melhorias no Boletim da Estratégia e automatizar a coleta de indicadores do PETIC 2015/2020

Desenvolvimento de paginas no site e na intranet para "Quero Conciliar

Melhorar Pesquisa de Jurisprudéncia

Assistente de Admissibilidade para o Pje

Implantacdo de Audiéncias por Videoconferéncia

Implantagdo do e-social- Fase 1 - Tabelas

Implantagdo eSocial - Fase2 - Eventos nao periddicos

Implantacdo eSocial - Fase3 - Eventos periddicos

Implantagdo eSocial - Fase4 - Saude e Seguranca do Trabalho

Novo Sistema Boletim da Estratégia

Adequacdes para possibilitar Julgamento de Matérias Administrativas via Sistema Acompanhamento de
Sessao

Incluir pesquisa por despachos de Dissidios Coletivos no Consulta Jurisprudéncia na Intranet

Melhorias no Sistema de Inventario

Calculo de Beneficio Especial

Instalagdo e Treinamento do PROAD

e-REC - Melhorias solicitadas pelo TST em sua versdo atual

Aperfeicoamento do Relatdrio de Permissdo de Acesso as Paginas do Site

Ferramenta para Ajuste de Férias - Distribui¢cdao 20 Grau Ple

Desenvolvimento de painéis de gestdo em PowerBl.

Adaptar o sistema de Registro de Frequéncia Diaria / Banco de Horas

Sistema de Restituicdes de Receitas arrecadadas por meio de GRU

Melhorias no Sistema de Gestdo Imobiliaria

Interoperabilidade NUGEP x SUAP




iNDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS COM A INFORMATICA

Indicador ISUI NDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS COM A INFORMATICA

Percentual de satisfacdo com relagdo aos servigos, sistemas, comunicagdo e
equipamentos de TIC disponibilizados aos usudrios. Nos anos impares este
indicador representa a satisfacdo com Equipamentos e Servicos e nos anos
pares com Sistemas e Comunicacdo da area de TIC.

Descricao

S e e i s el | Chefe da Divisdo de Gestdo de Servigos de TIC

Quando medir Anualmente

ISUI = Se ANO impar: (((SSrv * PSrv)+ (SEq * PEQ))/((PSrv + PEq))) * 100
Se ANO par: (((SSis * PSis)+(SC * PC))/(PSis +PC)) * 100
SSrv = Satisfagdo com servicos de TIC
PSrv = Peso da dimenséo Servigos (3)
SEq = Satisfagdo com equipamentos
PEq = Peso da dimensdo Equipamentos (3)
SSis = Satisfagdo com sistemas
PSis = Peso da dimens&o Sistemas (3)
Férmula de calculo SC = Satisfagdo com a comunicagdo da area de TIC
PC = Peso da dimensdo Comunicagdo (1)
ANO = Ano de aplicagdo da pesquisa de satisfacdo
Obs.:
e  Os pesos sugeridos podem ser alterados pelo CGTIC
e A metodologia para aplicar a pesquisa de satisfagdo deve ser definida pela STI
e Ositens a serem incluidos na pesquisa devem ser apenas aqueles que a STI
tenha atuacdo direta, devendo evitar a avaliagdo de Sistemas Nacionais, por
exemplo.

SSrv = Satisfagdo com servigos de TIC - nos anos impares

SEq = Satisfagdo com equipamentos - nos anos impares

SSis = Satisfagdo com sistemas - nos anos pares

SC = Satisfagdo com a comunicagdo da area de TIC - nos anos pares

ISUUT = (((SSrv+SEq+SSis))/3)*100 - Calculado anualmente com o Gltimo resultado disponivel de
cada dimensdo

INA9 = (((SSrv+SEq+SSis))/3)*100 - Calculado anualmente com o ultimo resultado disponivel de
cada dimensdo

Desmembramentos
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Metas

2016* 2017 2018 2019 2020
Servigos e Equip?mentos: 869%** 90g*** 8704 %* %%
0,
. 91,38% - 80% 82% Sistemas e Servigcos e Sistemas e
Sistemas e Comunicagdo: Comunicagao | Equipamentos | Comunicagdo
86,78%5 ¢ quip ¢

2 Quanto maior, melhor

A ultima pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2017 e contemplou as
dimensdes servigcos, equipamentos, sistemas e comunicagao. Em 2018 nao foi
realizada a pesquisa de satisfagdo. Em 2019, hd uma proposta de projeto para
realizacdo de pesquisa de satisfacao, conforme previsto no indicador.

Componente do indicador ISUI do PETIC-JT (80% de satisfagdo até 2020, escalonado da seguinte forma: 2016 - 60%; 2017 - 65%; 2018 -
70%; 2019 - 75%; 2020 - 80%)

Componente do indicador INA-9 da ENTIC-JUD (80% dos usudrios internos satisfeitos com os servigos prestados pela area de TIC).

* Em 2016 ndo houve pesquisa de satisfagdo

** Com base no resultado da Il Pesquisa de Satisfagdo com a Informatica realizada em setembro de 2017.

*** A ser avaliada por meio da "lll Pesquisa de Satisfacdo com a Informatica - Equipamentos e Servigos"

**** A ser avaliada por meio da "IV Pesquisa de Satisfagdo com a Informatica - Sistemas e Comunicagao

4 Linha de base auferida a partir dos resultados das dimensdes Servigcos e Equipamentos na Il Pesquisa de Satisfagdo com a
Informatica realizada em Setembro de 2017.

Informatica realizada em Setembro de 2017.5 Linha de base auferida a partir dos resultados das dimensdes Sistemas e
Comunicacdo na Il Pesquisa de Satisfagdo com a



iNDICE DE SATISFACAO DE USUARIOS EXTERNOS COM A QUALIDADE DOS SERVICOS E SISTEMAS DE TIC

FORNECIDOS

INDICE DE SATISFACAO DE USUARIOS EXTERNOS COM A QUALIDADE DOS
SERVICOS E SISTEMAS DE TIC FORNECIDOS

Percentual apurado no questiondrio de avaliacdo de satisfacdo do usuario
Descrigao externo aplicada pelo TRT ou CSJT em relagdo aos servigos nacionais e sistemas
nacionais.

S e e E s e el | Chefe da Divisdo de Gestdo de Servigos de TIC

Indicador ISUE

Quando medir Anual

ISUE = (NOTA APURADA / NOTA MAXIMA) * 100, onde

NOTA APURADA = Nota apurada por questionario de avaliacdo de satisfagcdo do
Férmula de célculo usuario externo aplicada pelo TRT ou CSJT em relagdo aos servigos nacionais e
sistemas nacionais; e

NOTA MAXIMA = Nota maxima que pode ser alcancada no questiondrio

Metas
Linha de base 2018 2019 2020
Sem linha de base 70% 75% 80%

Resultados

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

O Resultado foi obtido da pesquisa de satisfacdo realizada pelo CSJT em 2018
Andlise (em caso de ndo em relacdo a qualidade do Ple.
cumprimento da meta) A nossa meta é superior a estabelecida no Planejeamento Estratégico do CSIT
(53,41%)

Componente do indicador ISUE do PETIC-JT (80% de satisfagdo até 2020.2016 - 60%; 2017 - 65%; 2018 - 70%; 2019 - 75%; 2020 - 80%)
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B Meta M Resultado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Evidéncias estdo elencadas no documento " _", disponibilizado no Colabore, na

pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e Materiais > Biénio 2018-2019 >
| RAE DE TIC 2019

INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS BENEFICIOS DAS ENTREGAS DA INFORMATICA

NDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS BENEFICIOS DAS ENTREGAS
DA INFORMATICA

Nivel de satisfagdo com relagdo aos beneficios entregues aos usuarios por
Descrigao meio dos projetos, agdes ou aquisicdes em relagao aos beneficios esperados
de cada uma das entregas ao usuario final

Sl e e s e el | Chefe da Subsecgdo de Escritdrio de Projetos de TI

Indicador ISUBE

Quando medir Semestral

ISUBE = (NUSAT / TUP) * 100

NUSAT = Numero de usuarios satisfeitos com beneficios esperados para a(s)
entrega(s) (Projetos, A¢des ou Aquisicdes) da STI aos usudrio finais

TUP = Total de usuarios que participaram da(s) pesquisa(s)

Obs.: A medi¢do deve ser feita com base nos projetos, agdes, aquisicdes
concluidos(as) (entregues) no semestre.

indice de satisfacio média com as entregas de projetos, agdes aquisi¢des
(média dos resultados das pesquisas)

Férmula de calculo

Desmembramento



https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

83,5%° 80% 82% 84% 86% 88%
Resultados 92% 84% _

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2018.

O resultado contemplou apenas o 12 semestre de 2018. A pesquisa referente
Analise (em caso de ndo ao segundo semestre de 2018 ainda ndo foi realizada e considerando a
cumprimento da meta) possibilidade de retirada deste indicador, tal pesquisa seria desnecessaria.
Esclarece-se que a retirada deste indicador leva em conta que o indicador ISUI
pode contemplar os aspectos inerentes a este.

OBS:
1)  As metas foram definidas tomando por base o indice de satisfa¢do alcancado na | Pesquisa de Satisfagdo com a Informatica.
2) Somente as entregas diretas aos usuarios finais deverdo ser pesquisadas (equipamentos, softwares, dispositivos, sistemas, etc.)

o Meta

0,00% 20,00% 40 ,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Projeto Usuarios convidados a Usuarios Usuarios Satisfeitos
responder Respondentes

Projeto Sistema de Avaliagao 21 4 4
de Servidores Permutados
Projeto Novo Site do TRT 197 22 20
(Pesquisa Externa)
Calculo de Precatdrios e RPVS 12 5 5
e-REC - Melhorias solicitadas 8 2 2
pelo TST
Assistente de Admissibilidade 337 16 10
para o Ple

6 Média dos resultados aferidos nas pesquisas de 2017, onde 103 usuarios responderam e, dentre estes, 86 se mostraram
satisfeitos.
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iNDICE DE SOLUCAO DOS INCIDENTES OCORRIDOS NO SISTEMA PJE-JT, NO PRAZO (SEGUNDO O ANS)

INDICE DE SOLUGAO DOS INCIDENTES OCORRIDOS NO SISTEMA PJE-JT, NO
PRAZO (SEGUNDO O ANS)

Descrigao Percentual dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até 2020.

Indicador ISI

Diretor(a) da Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Responsavel pelo Indicador

Quando medir Trimestralmente

ISI = (IR / TI) * 100, onde

IR = Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo; e

Tl = Total de incidentes ocorridos do Ple-JT solucionados no periodo avaliado
ou em aberto com ANS expirado

Formula de calculo

Metas
Linha de base 2018 2019 2020
Resultados Nao medido

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

O indicador ndo foi mensurado porque nao havia Acordo de nivel de servigo
(ANS) definido para atendimento dos incidentes ocorridos no sistema PJE-JT.
Na reunido do Comité Gestor do PJE, em 23/11/2018, foi aprovado o ANS no
seguinte sentido:

- Atender pelo menos 80% dos chamados em até 5 dias Uteis;

- Conforme proposicdo do Comité do PJe, encaminhar proposta ao CGTIC para
criagdo de um novo indicador (ISI-TRT), semelhante ao indicador INDICE DE
Anilise (em caso de ndo SOLUCAO DOS INCIDENTES OCORRIDOS NO SISTEMA PJE, NO PRAZO
cumprimento da meta) (SEGUNDO O ANS), onde sejam considerados somente os chamados que
permanecem sob responsabilidade do Regional, excluindo os chamados que
dependem de a¢do do CSIT”.

Com isto sera possivel melhor aferir o prazo de atendimento das questdes que
dependem do atendimento regional.

Para o indicador ISI, o resultado considerard também os chamados que
dependem do CSJT.

7 Para o calculo deste novo indicador, o Comité do Pje estabeleceu que devem ser considerados apenas

os chamados gue permanecam sob a responsabilidade do Regional, excluindo-se os chamados que dependem

de acdo do CSJT.



iNDICE DE INDISPONIBILIDADE NAO PROGRAMADA DO PJE-JT

Indicador INPPJE
Descrigao
Responsavel pelo Indicador

Quando medir

Formula de calculo

INDICE DE INDISPONIBILIDADE NAO-PROGRAMADA DO PJE-JT

Percentual de indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT até 2020

Chefe da Divisdo de Segurancga da Informacdo e Redes

Mensalmente

INPPJE = (TINP / Tt) * 100, onde
TINP = Tempo de Indisponibilidade Total Ndo-Programada do sistema Ple*

Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano
Obs.: A indisponibilidade é definida no Art 92 da RES CNJ 185/2013

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
1,09%** 2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%
Resultados
175:40h 87:36h 61:19h 52:33h 43:48h
7D 7:40h 3D 15:36h 2D 13:19h 2D 4:33h 1D 19:48h

Polaridade N Quanto menor, melhor

Os principais eventos que causaram indisponibilidade tiveram relagdao com
falhas ocorridas no banco de dados do sistema.

O problema foi solucionado em conjunto com a empresa que presta suporte,
sendo necessaria uma verificacdo completa da integridade dos dados para
assegurar que nenhuma informacao seria perdida.

Analise (em caso de ndo
cumprimento da meta)

Componente do indicador INJPE do PETIC-JT (Méaximo de 0,5% indisponibilidade anual ndo-programada do Ple-JT até 2020. 2015 - 3%;
2016 - 2%; 2017 - 1%; 2018 - 0,7%; 2019 - 0,6%; 2020 - 0,5%)
* - Considerar definicdo de indisponibilidade conforme Art. 92 da Resolugdo CNJ N2 185, de 18 de dezembro de 2013, que institui o

Sistema Processo Judicial Eletronico.
** _ Linha de base reflete a indisponibilidade ndo programada observada em 2017. Em 2018, de janeiro a maio, a indisponibilidade ndo

programada foi de 0,69%.

H Meta B Resultado

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano = 8760h
TINP = Tempo de Indisponibilidade Total Ndo-Programada do sistema PJe = 109h28min
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iNDICE DE INDISPONIBILIDADE PROGRAMADA DO PJE-JT

Indicador IPPJE INDICE DE INDISPONIBILIDADE PROGRAMADA DO PJE-IT

Descrigao Percentual de indisponibilidade anual programada do PJe-JT até 2020

Lo e e s el TeE [ | Chefe da Divisdo de Seguranga da Informagdo e Redes

Quando medir Mensalmente

IPPJE = (TIP / Tt) * 100,

TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema Ple

Férmula de célculo Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano

Obs.: A indisponibilidade programada é definida no Art. 12 da Resolugdo CNJ
185/2013

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
1,75%* 6% 5% 4% 3% 3%
Resultados
527:02h 438:00h 350:24h 262:48h 263:31h
21D 23:02h | 18D 6:00h | 14D 14:24h | 10D 22:48h 10D 23:31h

Polaridade N Quanto menor, melhor

Analise (em caso de ndo

cumprimento da meta)
Componente do indicador IJPE do PETIC-JT (Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do PJe-JT até 2020. 2015 - 6%; 2016 - 6%;
2017 - 5%; 2018 - 4%; 2019 -3%; 2020 - 3%)
* - Linha de base reflete a indisponibilidade programada observada em 2017. Em 2018, de janeiro a maio, a indisponibilidade programada
foi de 1,19%.

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% A4,00% 5, 00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano = 8760h
TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema PJe = 253h44m



iNDICE DE ADERENCIA AO MNI

Indicador IAMNI

Descricao

Responsavel pelo Indicador

Quando medir

Férmula de calculo

Desmembramento

Linha de base

Resultados

Polaridade

Andlise (em caso de ndo
cumprimento da meta)

iNDICE DE ADERENCIA AO MNI

Aderéncia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

Chefe da Segdo de Arquitetura de Software

Anualmente

IAMNI = (TA / TS) * 100, onde

TA = NUmero de sistemas de tramitacdo processual da area judiciaria
aderentes ao MNI

TS = Total de sistemas de tramitagdo processual da area judiciaria.

Obs.: Os sistemas alvo para aderéncia ao MNI sdo os de tramitagdo
processual, conforme o Art. 22 da RES CNJ 211/2015, o objetivo é assegurar
integracdo entre primeiro, segundo e instancias superiores de jurisdi¢cdo,
assim como outros entes publicos atuantes nos processos.

INA-7 - sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI)

Metas
2018 2019 2020
60% 70% 80%

2 Quanto maior, melhor

Considera-se "sistemas de tramitacdo processual da area judicidria" os
sistemas SUAP e Ple, que sdo os que impulsionam os autos, registram
movimentagoes, etc.

O Ple ja é aderente ao MNI e quanto ao SUAP o investimento para sua
adaptacdo, além de vedada pelo CNJ e CSJT, ndo é oportuno que seja realizado
dado ao atual direcionamento da administragdo para a migragdo de processos
para o Ple.

Deste modo, até que o SUAP deixe de ser utilizado, o resultado deste indicador
sera de 50%

Componente do indicador INA-7 da ENTIC-JUD. Contribui para o objetivo estratégico OE-7 da ENTIC-JUD.

H Meta MEResultado

0,00%

20,00%

40,00% 60,00% B80,00% 100,00%
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Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

Total de sistemas de tramitagao processual da NuUmero de sistemas de tramitacdo processual da area

area judiciaria (TS = 2) judiciaria aderentes ao MNI (TA= 1)
PJE (12 e 22 graus) Aderente ao MNI
SUAP Ndo aderente ao MNI

1.4. Perspectiva Contribui¢do para o Tribunal

1.4.1. Objetivo Estratégico 3

Atuar em cooperagao com outros rgaos no aprimoramento de sistemas, infraestrutura e

governanca de TIC

Promover a cooperagdo com outros 6rgdos no aprimoramento de sistemas, infraestrutura e governancga de TIC
por meio de acordos firmados para o compartilhamento e uso de sistemas padronizados, aquisi¢des conjuntas
de produtos e solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, participagdo em Grupos de Trabalho,
Comités ou Comissées Nacionais.

Responsavel(eis): Diretor da STI
Andlise do objetivo: Objetivo cumprido, indicadores ICOOPTIC e ICOOP atingiram a meta, bem como a

iniciativa IE09 foi alcangada no periodo.

1.4.1.1. Iniciativas Estratégicas

Descricao Realizagoes

Estabelecer parcerias, Para o alcance desta iniciativa foram implementadas as seguintes a¢des:
internas e externas, para
compartilhamento de - Participagdo em Comité Nacional (ctGov);

sistemas, servicos e boas - Colaboragdo do TRT9 para desenvolvimento do SIGEO (OF Gabinete da
praticas Presidéncia (GP) 431/2017), indicagdo de Servidor);

- Doagdo de Licengas Oracle ao TRT7 e TRT18S;

- Disponibilizagao do software "Audiéncia Digital" para TJ-BA.




1.4.1.2. Indicadores Estratégicos

Este objetivo contempla dois indicadores:

INDICE DE COOPERACAO DO TRT COM OUTROS ORGAOS PARA ACOES DE TIC

Indicador ICOOPTIC iNDICE DE COOPERAGCAO DO TRT COM OUTROS ORGAOS PARA AGOES DE TIC

Descri¢ao Cooperacdo do TRT com outros orgdos em acoes de TIC

FES T ARG T[T (T8 Chefe do Nucleo de Apoio a Gestdo de TI

Quando medir Semestralmente
Férmula de célculo ICOOPTIC = contabiliza nimero de participagdes, a cada ano
Desmembramento I,CO:AN = C‘on.ta.t’)il‘iza o nurT\ero de participagdes, a cada ano, junto a outros
orgaos do judiciario trabalhista
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 3 3
Resultados ;

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Analise (em caso de ndo
cumprimento das metas)

Componente do indicador ICOAN do PETIC-JT
O resultado deve ser complementado com a informagdo de quais sdo as agdes em que o Regional esta envolvido. Entende-se por agdes
de TIC: a) Conducdo de licitagGes nacionais de TIC; b) Participagdo em Grupos de Trabalho, exceto desenvolvimento e manutencdo do

Sistema PJe; c) Integrar Comités Nacionais; d) Acordos de cooperagdo técnica com outros 6rgdos

B Meta M Resultado
3 4

2018
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Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

ICOOPTIC - Contabiliza o nimero de participa¢Ges, a cada ano = 4

Colaboragdo do TRT9 para desenvolvimento do SIGEO (OF Gabinete Da Presidéncia (GP) 431/2017): indicac&o
de Servidor)
Participacdao em Comité Nacional (ctGov)

Doacdo de Licencas Oracle ao TRT7 e TRT18 (MEM STI 356/2018)
Disponibilizacdo do software "Audiéncia Digital" para TJ-BA (MEM STl 099/2018)

INDICE DE COOPERACAO DO TRT PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA PJe

Indicador ICOOP INDICE DE COOPERAGAO DO TRT PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA PJe

Cooperacdao do TRT para o desenvolvimento do sistema Ple (manutencdo
corretiva e evolutiva).

Descri¢ao

FES LRI NE LR IEL M Chefe da Subsecao de Escritério de Projetos de TI

Quando medir Semestralmente
Férmula de calculo ICOOP = Quantidade de Projetos de desenvolvimento do Ple finalizados no ano
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
2 3 3
Resultados _

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Anidlise (em caso de ndo
cumprimento da meta)

Componente do indicador ICOOP do PETIC-JT (Cooperagdo de 12 (doze) TRTs no desenvolvimento do sistema Ple-JT (manutengdo
corretiva e evolutiva) até 2020)

O resultado deve ser complementado com as informagdes de quais os projetos ou agdes de manutengdo evolutiva, bem como da
quantidade de incidentes técnicos, que o Regional estd envolvido.

B Meta H Resultado

2

2018




Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

ICOOP - Quantidade de Projetos de desenvolvimento do Ple finalizados no ano = 2

Escritdrio Digital CNJ - Integracdo com Ple via MNI

e-REc - Melhorias solicitadas pelo TST em sua versao atual

1.4.2. Objetivo Estratégico 2

Gerenciar os riscos corporativos relacionados a informatica

Promover a gestdo de riscos na area de TIC, de forma a reconhecer e avaliar o impacto e a probabilidade de
determinado risco, desenvolver estratégias para evita-lo, transferi-lo ou reduzir seu efeito negativo. Neste
sentido a gestdo de riscos na area de TIC deve envolver as frentes: Risco Operacional, Risco de Projetos, Risco
de Processos, Risco de Seguranga da Informacgao.

Responsavel(eis): Diretor da STI

Andlise do objetivo: Objetivo ndo cumprido. Em que pese a meta de 2019 para o indicador NCPGRTI ter sido
estabelecida como nivel de maturidade "0" e o resultado ter sido alcancado, algumas iniciativas vinculadas ao
objetivo 2 e que visam incrementar o nivel de maturidade do processo de gestdo de riscos ainda estdo em
andamento (IEO5, IE06, IEOS).
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ID Descrigao ‘ Realizagoes

IEO5 | Dar efetividade a Politica de Seguranca | Iniciativa parcialmente atendida. A politica de seguranca
de Informacao da informacdo (28/2018) foi aprovada por meio da RA
85/2018. Também foi aprovado o Plano de Seguranca da
Informacdo, pelo Comité de Seguranca da Informacéo,
na reunido do dia 14/12/2018.

(Sugere-se a alteragdo da nomenclatura da iniciativa
para: “Dar efetividade a Politica de Seguran¢a da
Informag¢do por meio de sua elaboragao e aplicacdo
através do Comité de Seguranga da Informagao”)

IE06 | Instituir, aplicar e disseminar um sistema | Iniciativa parcialmente atendida. Como ja citado, ha em
de gestdo de riscos corporativos | curso um Programa de Aperfeicoamento da Gestdo
relacionados a TIC (PAG) que inclui o projeto de gestdo de riscos
corporativo.

Dentre varias acOes deste projeto estd a elaboragdo da
politica de gestdo de riscos corporativa, para posterior
implementacdo do processo de gestao de riscos de TIC.

Realizar capacitagGes na drea de Gestdao | Em 2018 foram realizadas duas capacitagdes, sendo uma
de Riscos e Gestao de Riscos de TIC delas a oficina em gestdo de riscos de TIC, que envolveu

profissionais da area de Tl e outras areas.

IEO8 | Implementar os Processos e Politicas de | Conforme ja explicitado na iniciativa IE0O6, ha projeto
Gestdo de Riscos de TIC para implementacdo da politica e processo em gestdo de
riscos.
(Sugere-se sua retirada, pois envolve o mesmo objeto
da IE06)

1.4.2.1. Indicadores Estratégicos
Este objetivo contempla um indicador

NiVEL DE CAPACIDADE DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

NIVEL DE CAPACIDADE DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS DE TECNOLOGIA

Indicador NCPGRTI DA INFORMACAO

Resultado da avaliagdo de capacidade do processo de Gestado de Riscos de Tl

Descricao (APO12) conforme o COBIT 5

NESLEEE N E RN EL T Chefe do Nucleo de Apoio a Gestao de TIC

Quando medir Anualmente

NCPGRTI = Nivel apurado em avaliagao de capacidade segundo o Modelo de
Capacidade de Processo do COBIT 5

Férmula de cdlculo Os niveis de capacidade do COBIT 5 sdo:

0 - Processo Inexistente
1 - Processo Executado




2 - Processo Gerenciado
3 - Processo Estabelecido
4 - Processo Previsivel

5 - Processo Otimizado

Desmembramento INA-8 (ENTIC-JUD) - Processo formal de gestdo de riscos
Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Anilise (em caso de ndo
cumprimento da meta

Ha um projeto em andamento onde esta sendo tratado a gestao de riscos

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo deve utilizar metodologia apropriada para avaliar o processo APO12 (Gerenciar Riscos, pela
defini¢do do COBIT 5) seguindo padr&es do COBIT 5.

B Meta M Resultado

2018 0

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo deste indicador:

A situacdo atual foi levantada com base em respostas obtidas por meio da aplicacdo de um questionario as areas
de TIC envolvidas com a Seguranca da Informacdo, baseado nos itens do processo de Gerenciamento de riscos
do COBIT (ferramenta de boas praticas para a governanca de TIC), onde concluiu-se que ainda ndo houve avango
nos itens que estao sendo perseguidos, em que pese ja terem sido iniciados os trabalhos.

Evidéncias estdo elencadas no documento " Avaliacao-de-processos-COBIT-TRTT9.xls", disponibilizado no
Colabore, na pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e Materiais > Biénio 2018-2019 >
| RAE DE TIC 2019

41


https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

1.4.3.

Objetivo Estratégico 1

Envolver a alta administracdao na tomada de decisoes relacionadas a Informatica

Promover, por meio do funcionamento dos Orgdos Colegiados de TIC, o envolvimento da Alta Administracdo na
tomada de decisdo em assuntos relacionados a Informatica, e assim assegurar os recursos necessarios a
manutencdo e evolucdo dos servicos de TIC para o cumprimento da missao institucional do Tribunal.

Responsavel(eis): Chefe do NGTIC

Anélise do objetivo: Objetivo ndo alcangado. Considerando que os resultados dos indicadores "indice de
Governanca de TI, “Indice de Reunides Ordindrias realizadas pelos Orgdos Colegiados” e “indice de
conformidade a estrutura organizacional minima de TIC" ficaram abaixo da meta, bem como, em que pese terem
sido desenvolvidas a¢bes para a implementacdo das iniciativas propostas, ainda ha necessidade de novas acGes
para o pleno atendimento.

1.4.3.1. Iniciativas Estratégicas

IE04

Descrigao

Promover a Governanga e
Gestdao de TIC alinhadas a
Governanca Institucional

Operacionalizar o}
funcionamento dos comités
e comissbes de TIC,
instituidos por meio dos
Atos 97/2018 e 10/2018

Implementar os processos
de Governanga e Gestao das
Necessidades e
Oportunidades e implantar
gradativamente o SAGG -
Sistema de Apoio a
Governanca e Gestao

Implantar a Resolugao CNIJ
211/2015

Realizagoes

Iniciativa atendida no periodo. Foi instituida a Politica de Governanca
Corporativa do Tribunal, 35/2018, que estabeleceu os mecanismos e
praticas que possibilitam a avaliacdo, o direcionamento e o
monitoramento da atuacao da gestdo, com vistas a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade.

O Plano Estratégico de TIC 2015-2020 foi revisado e alinhado ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEI), por meio da RA 54/2018
e estd sendo acompanhado pelo Comité de Governanga de TIC
(CGTIC).

O PDTIC 2019-2020 alinhado ao PETIC foi aprovado em 2018 e esta
sendo acompanhado pelo Comité de Gestdo de TIC (COGESTIC) e pelo
CGTIC.

Foram realizadas reunides com os Orgdos Colegiados de TIC (CGTIC -
Comité de Governanga de TIC, CSI - Comité de Seguranga da
Informagdo, CSJ - Comissdo de Sistemas Judiciais, CGRPJE - Comité
Gestor Regional do PJE e COGESTIC - Comité de Gestdao de TIC,
conforme resultados observados no indicador IROCTIC - indice de
reunides ordinarias realizadas pelos 6rgaos colegiados de TIC.

Iniciativa atendida no ambito da STI.

Os macroprocessos da Resolugdo n2 211/2015 estdo parcialmente
atendidos, conforme a capacidade da forca de trabalho de TI
existente.




Destacam-se os indicadores que influenciam positivamente nesta
iniciativa:

ICIM - indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC
IGOVTIC-JUD - indice de Governanga de TIC

Quanto ao indicador IGOVTIC-JUD observa-se que as dimensées "1-
Das Politicas e Planejamento; "2-Das Estruturas, Macroprocessos e
Processos e "7- Detalhamento", contribuiram positivamente para o
resultado positivo do indicador.

(Sugere-se reavaliar a permanéncia desta iniciativa do Plano dada a
sua abrangéncia)

1.4.3.2. Indicadores Estratégicos
Este objetivo contempla quatro indicadores:

INDICE DE GOVERNANCA DE TIC (IGovTl, CONFORME TCU)

dicador IGQ INDICE DE GOVERNANCA DE TI (IGovTl, CONFORME TCU)
De 0 indice de Governanca de TI mensurado pelo TCU
PO pelo Indicado Chefe do Nucleo de Governanca de TIC
0 ofo . CONFORME PUBLICACAO DE RELATORIOS DO TCU
5 d 0 IGOVTI medido pelo TCU
Metas
de base 2016* 2017** 2018** 2019** 2020**
0,47 - - 0,50 0,55 0,60
INTERME- INTERME- INTERME- INTERME- INTERME-
INTERMEDIARIO? DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO
(0,402 0,69) | (0,40a0,69) | (0,40a0,69) | (0,402 0,69) | (0,40 a 0,69)
Resultados 0,47

Polaridade 2 Quanto maior, melhor

Este indicador ndo foi cumprido. Conforme demonstrado na tabela abaixo,
varios dos componentes do IGovTl necessitam ser trabalhados para
melhoria do indicador: monitoramento e avaliagdo, resultados de TI,
capacidade em gestdo de pessoas e processos de TI.

A drea de TIC estd trabalhando em conjunto para identificar os itens de
governanga e gestao relacionados aos citados componentes que podem ser
implementados ou aperfeicoados para incremento do indicador, para
posterior priorizacdo pela Administracdo.

Componente do indicador IGOVTI do PETIC-JT.

Componente do indicador INA-4 da ENTIC-JUD. Contribui para o objetivo estratégico OE-4 da ENTIC-JUD.

Caso ndo haja aferigdo no ano corrente, serd utilizado o resultado da ultima aferigdo.

* - Niveis de referéncia (2014-2016): Inicial 0,00 a <0,30; Basico >= 0,30 a < 0,50; Intermediario >= 0,50 a < 0,70; Aprimorado >= 0,70
** - Niveis de referéncia (a partir de 2017): Inicial 0,00 a <0,40 (inexpressivo 0 a <0,15, iniciando >=0,15 a <0,40); Intermediario >= 0,40 a
< 0,70; Aprimorado >= 0,70 a 1,00.

Anidlise (em caso de ndo
cumprimento das metas)

8 Linha de base com rela¢do ao resultado do iGovTI apurado em 2017 de 0,47
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B Meta M EResultado

2018 0,50%

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00%

Segue o resultado do IGovTl 2018 considerando os principais componentes avaliados:

IGOV-TI - lindice de Governanga de TIC - TCU - Comparativo

TRT9 TRIBUNAIS JT
1-IGOVTI - INTERMEDIARIO (40% - 69,9%) 2018 2018 2018
46% 53% 63%
1.1 GOVERNANCA DE TI - Parcialmente implementado 33% 56% 63%
1.1.1 Modelo de Tl - Adota em maior parte ou
totalmente
2135 - A alta administragdo estabeleceu 88% 80% 91%
modelo de gestdo de tecnologia da

informagao.

1.1.2 Monitorar e Avaliar - Ha decisao formal ou
plano aprovado para adota-lo
2136. A alta administragdo monitora o 0,82% 40% 51%
desempenho da gestdo de tecnologia da

informagao.
1.1.3 Resultado de TI (5000 -
CHIELD Co Ul (e 12% 48% 48%
parcialmente implementado)
. p - TRT9 TRIBUNAIS JT
1.2 iGestTI- INDICE DE CAPACIDADE DE GESTAO 2018 2019 2020
(INTERMEDIARIO) -
Parcialmente implementado
57% 50% 62%
1.2.1 Planejamento - (.Zapacidade em planejamento 100% 839% 6%
de Tl - Adota em maior parte ou totalmente)
1.2.2 Pessoas - Capacidade em gestao de pessoal Tl - 539% 319% 56%

Parcialmente implementado

1.2.3 Processos - Capacidade em processos de Tl
(4200 - Gestdo de TIC) - Parcialmente 34% 42% 52%
implementado)




FAIXAS DE CLASSICACAO
APRIMORADO =70 a 100%
INTERMEDIARIO = 40 A 69,9%
INICIAL = 15 A 39,9%

Grafico com os Resultados do TRT9

ProcessosTI y GovernangaTl

PessoasTI

PlanejamentoT MonitoraAvaliaTl

IGestTI ResultadoTI

Grafico comparativo com Resultados do TRT9, Tribunais e Justi¢a do Trabalho

iGovTl
ProcessosTI GovernangaTl
PessoasTI ModeloTI
PlanejamentoTI MonitoraAvaliaTl
1GestTI ResultadoTI

e==nTRT9 ——=Tribunais ——JT (Regionais)
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INDICE DE GOVERNANCA DE TI (IGovTIC-JUD, CONFORME CNJ)

Indicador IGOVTIC-JUD

Descri¢ao

Responsavel pelo Indicador

INDICE DE GOVERNANCA DE Tl (IGovTIC-JUD, CONFORME CNJ)

indice de Governanca de TI mensurado pelo CNJ

Chefe do Nucleo de Governanga de TIC

Quando medir Anualmente
Férmula de calculo IGOVTIC-JUD medido anualmente pelo CNJ
Metas
Linha de base 2016 2017 2018
>=0,40a< >=0,40a< >=0,40a<
0,70 0,70 0,70
p SATISFA- SATISFA- SATISFA- APRIMO- APRIMO-RADO
9
SATISFATORIO TORIO TORIO TORIO RADO
Resultado 0,56 0,69

Polaridade

Andlise (em caso de nao
cumprimento da meta)

2 Quanto maior, melhor

Em atencdo ao despacho DES ADG 1955/2018, a area de TIC estad adotando
acOes para melhoria das dimensdes 3 e 4, que tiveram um baixo indice de
avaliacdo, conforme plano de agdo elaborado pela STl e acompanhado pelo
NGTIC

As analises feitas pela drea de TIC acerca dos questionamentos de Governanga
do CNJ ainda ndo evoluidos indica a possibilidade de implementagao de a¢des
gue podem alavancar o indice de Governanga de TIC.

Assim, ainda que mantida a previsdao de manutenc¢do do nivel de maturidade
para 2019 e 2020 no nivel "Aprimorado”, sugere-se estabelecer uma meta
numeérica para 2019 em 0,70 e 0,75 para 2020.

M Meta B Resultado
0,40% 0,64%
2018
0,00% 0,20% 0,30% 0,60% 0,80% 1,00%

9 Linha de base considerando o resultado do iGovTIC-JUD obtido em 2017 de 0,69.




Resultados por dimensdes do IGovTIC-JUD e expectativa de resultado para 2019, apds avaliagdo das dimensdes

3ed:

Niveis de referéncia: Baixo 0,00 a < 0,40;
>=0,90

Aprimorado >= 0,70 a < 0,90; Exceléncia

Evolucdo TRT9 no IGovTIC-JUD Resultado Expectativa
Dimensoes 2016
1-Das Politicas e Planejamento 0,59
2-Das Estruturas, Macroprocessos e Processos 0,59
3-Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas
4-Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de
Gestao
5-Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento
6 - Dos Servicos de Infraestrutura
7- Detalhamento
Nota do iGovTIC-JUD 0,56 0,69
Nivel em Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC SAT SAT
Contribuigcdo para o Selo Justica em Numeros 0 0 0 10 10

Componente do Selo "Justica em Numeros" promovido anualmente pelo CNJ, conforme art. 62, VII, detalhado no anexo |,
da Minuta da Portaria do CNJ, sendo: a) 10 pontos para classificagdo aprimorado, com pontuagdo entre 0,70 a 0,79; b) 25
pontos para classificagdo aprimorado, com pontuagdo entre 0,80 a 0,89; c) 50 pontos para classificagdo exceléncia, com

pontuagado a partir de 0,90 .

Dimensao Quantidade de Questdes | Quantidade de Questoes | Nota da Dimensao apds
da Dimensao Passiveis de Melhoria melhorias

3- Das Competéncias,

Desenvolvimento e 18 7 0,56

Desempenho das Pessoas

4- Dos Riscos,

Monitoramento e 20 9 0,64

Auditoria — Controle de

Gestao

3- Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas

Questoes que podem ser melhoradas

Resposta em 2018

Previsdo de resposta em
2019

3.1c  as unidades que comp&em a area de TIC
foram AVALIADAS e organizadas formalmente
por competéncias para melhor atender sua
atividade técnica precipua.

Adota parcialmente

Adota em grande parte ou
integralmente

3.1d- sdo definidas formalmente diretrizes para
garantir o desenvolvimento continuo das

Iniciou o plano para adotar

Adota em grande parte ou
integralmente
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competéncias técnicas e gerenciais dos

servidores do quadro permanente do érgdo..

3.1e- ha acgbes no Plano de Capacitagdo de TIC
voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do 4rgdo, que exercem
funcdo de coordenacdo e de geréncia, possam
executar adequadamente as competéncias
gerenciais definidas.

Adota parcialmente

Adota em grande parte ou
integralmente

3.1i - ha programa de beneficios, financeiro ou
ndo, para incentivar o desenvolvimento das
competéncias.

Adota parcialmente

Adota em grande parte ou
integralmente

3.1j - ha revisdo anual e aperfeicoamento,
guando necessario, das competéncias técnicas e
gerenciais definidas para as unidades que
compdem a area de TIC.

3.2g - ha bianualmente analise de rotatividade
de pessoal para avaliar a efetividade das medidas
adotadas na politica de gestdo de pessoas de TIC
definida pelo érgdo, para minimizar a evasao de
servidores do quadro permanente.

3.2h - ha plantdo na drea de TIC formalmente
instituido que observa, no minimo, o processo
judicial e demais servigos essenciais de TIC para o
érgao.

Iniciou o plano para adotar

N&do adota

N3do adota

Adota em grande parte ou
integralmente

Iniciou o plano para adotar

Adota em grande parte ou
integralmente

4- Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo

Questoes que podem ser melhoradas

Resposta em 2018

Previsdo de resposta em
2019

4.1a - ha normativo formalmente instituido
com diretrizes para a devida gestao dos riscos
que afetem, especialmente, a seguranga da
informagdo, aos servicos judiciais e demais
ativos de TIC criticos do érgao.

Iniciou o plano para adotar

Adota em grande parte ou
integralmente

4.1b - os papéis e as responsabilidades sdo
definidos e comunicados aos atores envolvidos.

Iniciou o plano para adotar

Adota em grande parte ou
integralmente

4.2f - a Politica de Segurancga da Informacgao
é acompanhada e avaliada periodicamente pelo
Comité de Seguranca da Informagdo quanto a
efetividade das a¢des planejadas.

4.2g- aPolitica de Gestdo de Pessoas de TIC é
acompanhada e avaliada periodicamente pelos
Comités de Governangca e de Gestdo de TIC
qguanto a efetividade das a¢Ges planejadas.

4.2i - o Plano de Capacitacdo de TIC é
acompanhado e avaliado periodicamente pelo
Comité de Gestdo de TIC quanto a efetividade
das acdes planejadas.

Iniciou o plano para adotar

Adota Parcialmente

Adota parcialmente

Iniciou o plano para adotar

Adota em grande parte ou
totalmente




4.3a- a area de Auditoria Interna do odrgao
realiza, no minimo, auditoria anual na area de
TIC com vistas a aferir o atendimento das
diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
estabelecidas na ENTIC-JUD - Resolugdo n@
211/2015

N3o adota

4.3b - a drea de Auditoria Interna do drgao
realiza, no minimo, auditoria anual na area de
TIC com vistas a aferir o atendimento das
diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas as
contratacbes de solugdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo estabelecidas na
Resolugdo n® 182/2013.

Adota Parcialmente

4.3d - a drea de Auditoria Interna do 6érgao
realiza, no minimo, auditoria anual quanto a
eficidcia dos controles das contratacbes de
solugdes de TIC nos aspectos relativos aos riscos
criticos para o 6rgao.

4.3e - a area de Auditoria Interna do 6érgao
realiza, no minimo, auditoria anual das
contratacbes de solucdes de TIC nos aspectos
relacionados a gestao dos contratos.

Adota parcialmente

Adota em grande parte ou
totalmente

Adota em grande parte ou
totalmente

Iniciou o plano para adotar

Adota em grande parte ou
totalmente

IGovTIC-JUD - Resultado do TRT9 E CLASSIFICACAO

Nota do Orgio Nivel de Maturidade

Satisfatoério

0,64

Dimensoes Avaliadas Nota Nivel de Maturidade
1. Das Politicas Planejamento 0,75 Aprimorado
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0,61 Satisfatério
Processos
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e .
Desempenho das Pessoas 0,33 Baixo
4. Dos Riscos, Monjtoramento e Auditoria 0,35 Baixo
— Controle de Gestéo.
5. Dos Sistemas, Integracéo e .
Nivelamento 0,83 Aprimorado
6. Dos Servigos de Infraestrutura 0,56 Satisfatorio
7. Detalhamento 0,99 Exceléncia
Classificacao 2018
Segmento Porte Geral
15° (de 24 18° (de 30 51° (de 92
Evolucao iGovTIC-JUD
2016 2017 2018
0,56 0,69 0,64




ResultadosiGovTIC-JUD 2018
Tribunais Regionais do Trabalho
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iNDICE DE REUNIOES ORDINARIAS REALIZADAS PELOS ORGAOS COLEGIADOS DE TIC

INDICE DE REUNIOES ORDINARIAS REALIZADAS PELOS ORGAOS
COLEGIADOS DETIC

Indicador IROCTIC

Estabelece o percentual de reunides ordinarias dos érgaos colegiados de TIC
Descricao realizadas comparado ao calendario de reunides dos drgaos colegiados de
TIC programadas.

Responsavel pelo Indicador Chefe do Nucleo de Governanga de TIC

Quando medir Semestralmente

IROCTIC = (NRR / TRP) * 100
NRR = Numero de reunides ordindrias dos 6rgdos colegiados de TIC
realizadas no ano
TRP =Total de reunides ordindrias de érgaos colegiados de TIC programadas
para o ano
Obs.:
1) Programadas para ano se refere a frequéncia estabelecida no Ato
de Institucionalizacdo de cada Orgdo Colegiado de TIC
2) Orgdos colegiados de TIC com periodicidade definida em Ato:
CGTIC, COGESTIC, CSI, CGRPJE, CSJ e CSA

Formula de calculo

Metas

Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020

22 reunioes -
- - a partir 52 reunides | 52 reunides
novo PETIC

44% 100% 100% 90% 90% 90%

Resultados 7,14% 0% ;

Polaridade A Quanto maior, melhor

A meta para este indicador foi estabelecida considerando a vigéncia do novo
PETIC, aprovado em julho de 2018 .

A meta ndo foi atingida em decorréncia de 6 reunibes ndo realizadas,
conforme detalhado abaixo:

Analise (em caso de ndo CSA = 4 - questdes relacionadas aos sistemas administrativos foram
cumprimento da meta) analisadas no ambito das reunifes realizadas com com as Unidades
subordinadas a Diretoria Geral, SGP, SGJ. STP, EJ, Assejur, SGE e Audint.

Em 2019 iniciarao as reunides do CSA.

CGRPJE-1

cs)-1

OBS: A linha de base levou em consideragdo apenas as reunides ordinarias realizadas pelo CGTIC no ano de 2015.
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B Meta M Resultado

0,00% 20,00%

40,00%

60,00%

80,00% 100,00%

Seguem detalhes dos parametros utilizados no calculo :

NRR - Numero de reunides ordinarias dos érgdos colegiados de TIC realizadas no ano =17

TRP = Total de reunides ordinarias de drgaos colegiados de TIC programadas para o ano = 23

REUNIOES ORGAOS COLEGIADOS DE TIC 2018

Reunides Reunides
< . . . Previstas a partir | Realizadas a partir | Datas ReuniGes
Orgaos Colegiados de TIC Ato Vigente P P .
Julho/2018 - Julho/2018 - Novo Realizadas
Novo PETIC PETIC
97/abril-2018
CGTIC- Comité de Governanga de TIC 09/fev-2018 3 3 03/08 - 05/10 - 23/11
CSI- Comité de Segurancga da Informagdo | 97/abril-2018 1 1 14/12
COGESTIC - Comité Gestor de TIC 10/fev-2018 5 5 10/08 - 18/09 - 19/10 -
04/12 - 13/12
CGRPJE - Comité do PJE 10/fev-2018 5 4 03/08 - 05/10 - 23/11 e
14/12
CSJ- Comissao de Sistemas Judiciais 10/fev-2018 5 4 03/08 - 05/10 - 23/11 e
14/12
CSA- Comissdo de Sistemas Administrativqi 129/ago-2018 4 0




INDICE DE CONFORMIDADE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL MiNIMA DE TIC

INDICE DE CONFORMIDADE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL MINIMA DE
TIC

Descricao Percentual de conformidade a estrutura minima de TIC

Indicador ICEM

Responsavel pelo Indicador ‘ Chefe do Nucleo de Apoio a Gestao de Tl

Quando medir ‘ Anual

ICEM = ((N12/29 + N13/3) /2)*100

N12 = Numero de dispositivos atendidos plenamente do Art. 12 da RES CNJ
211/2015, considerando: o caput, cada um dos 24 itens (incisos e alineas)
Férmula de célculo elencados e os 4 paragrafos do artigo, totalizando 29 dispositivos;

N13 = Numero de dispositivos atendidos plenamente do Art. 13 da RES CNJ
211/2015, considerando o caput e os 2 paragrafos do artigo, totalizando 3
dispositivos.

Metas
Linha de base 2016 2017 2018 2019 2020
60% 60% 70% 90% 100%
Resultados ;

Polaridade ? Quanto maior, melhor

S30 atendidos 24 itens do Art. 12 e 1 item do Art. 13 da Res. 211/2015, CNJ.
Resultados (em caso de ndao Os principais temas que precisam ser abordados para melhorar o nivel de
cumprimento das metas) conformidade sdo: continuidade, riscos, incidentes de seguranca, escopo e

requisitos de software, e o quantitativo de pessoal de TIC.
Componente do indicador ICEM do PETIC-JT (100% de atendimento aos normativos referentes a estrutura minima de TIC, 2015 a 2017 -
60%; 2018 - 70%; 2019 - 90%; 2020 - 100%)

* - Alinha de base considera que ndo estdo atendidos §22 do Art. 12 e §12 do Art. 13.

B Meta H Resultado

2018 70,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Evidéncias estdo elencadas no documento " Avaliacdo da estrutura minima Tl.xls", disponibilizado no Colabore,
na pagina Orgdos Coleginados de TIC - > CGTIC > Apresentacdes e Materiais > Biénio 2018-2019 >
| RAE DE TIC 2019
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2. Analise do desempenho do Plano Estratégico de TIC

Mapa Estratégico de TIC do TRT-PR
MISSAD VISAD

= S0 Sec a g 1COS = i _ _
Prover @ manter solucBes e servicos de Tecnologia da Consolidar-se como 4rea estratégica para o alcance

Informacio e Comunicacio viabilizando e priorizando

N . . dos objetivos institucionais do TRT-PR
o cumprimento da miss3o institucional do TRT-PR

©  Transparéncia  Valorizaco dos profissionaisde Tl Efetividade
VALORES )
Etica Colaboracao Inovagao

CONTRIEUICAC PARA O TRIBUNAL A

‘ Envolver a alta administracdo na
tomada de decisdes relacionadas
@ Informatica

‘ Entregar produtos, equipamentos e servigos do Portfélio de TIC, alinhados aos requisitos do Tribunal

EXCELENCIA OPERACIONAL

Atuar em cooperacao com outros
Gerenciar os riscos corporativos drgdos do Judicidrio no aprimora-
relacionados & Informatica mento de sistemas, infraestrutura

e governanca de TIC

Buscar a exceléncia na Executar os projetos e agdes no
gestio de TIC prazo, atendendo aos requisitos e
padrdes de qualidade e fornecendo
o5 beneficios esperados

Prover solucBes e infraestrutura
de TIC alinhados & Seguranca da
Informacdo

ORIENTACAD FUTURA

Promover o 3

O mapa estratégico apresenta 8 (oito) objetivos do PETIC, dentre eles, 2 (dois) foram cumpridos
(OBJ3 - Atuar em cooperagcdo com outros 6rgdos no aprimoramento de sistemas, infraestrutura e
governanca de TIC e OBJ7 — Executar os projetos e a¢des no prazo, atendendo aos requisitos e padrdes

de qualidade e fornecendo os beneficios esperados) e 6 (seis) ndo foram cumpridos.



Objetivos

m Objetivos cumpridos m Objetivos ndao cumpridos

Conforme detalhamentos constantes do relatério, do total de iniciativas inseridas no PETIC
(18):

- 10 (dez) foram concluidas e contribuiram positivamente para o alcance dos objetivos
estratégicos (IEO1, IE02, IEQ3, IEOQ7, IEQY, IE10, IE11, IE13, IE14, IE17), ressaltando que algumas delas
foram concluidas mas permanecerao no plano porque sao relevantes ou recorrentes;

- 5 (cinco) estdo sendo executadas (IE04, IEOS5, IE06, IEQS, IE18) e;

- 3 (trés) ndo serdo realizadas (IE12, IE15, IE16).
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Iniciativas

m Iniciativas Atendidas
Iniciativas em Atendimento
m Iniciativas nao Atendidas

Em relagao aos indicadores constantes do PETIC (28): 15 (quinze) atingiram a meta e
contribuiram positivamente para o resultado dos objetivos (IEPAC, IPEP, IAPS, ILO, IEEO, IAQE, ICIM,
IADC, ISEP, ISUBE, IPPPJE, ICOOPTIC, ICOOP, NCPGRTI, IGOVTIC-JUD), 4 (quatro) ndo foram

mensurados (IPI, ISN, ISUI, ISI) e 9 (nove) ndo alcangcaram a meta (ICG, ICT, IEO, ISUE, INPPJE, IAMN,
IGOVTI, IROGTIC, ICEM).

Indicadores

® Indicadores Atingiram Meta
® Indicadores nao Atingiram Meta

» Indicadores ndao Mensurados



Proposicdes de ajustes no plano para alcance dos Objetivos Estratégicos

Para alcance dos objetivos estratégicos, a tabela abaixo lista as iniciativas incluidas ou retiradas, seja

porque foram concluidas ou porque perderem o objeto (IE03, IEO4, ,IEQ7, IEOS, IE10, IE11 IE12, IE15, IE16, IE18)

e as que necessitaram de alterag6es nas nomenclaturas (IEO5, IE13, IE14, IE17).

IGOVTIC-JUD, ISl e ICT e ajustes nas denominagdes do IPEP, ICG e ICT.

Perspectiva

Contribuigao

para
Tribunal

(0]

Objetivo

01 - Envolver a

alta

administragdo na

tomada
decisOes
relacionadas
Informatica

de

a

02 - Gerenciar os

riscos
corporativos
relacionados
informatica

a

Objeto de Alteragdo

IEO3 - Implementar os processos de
Governanga e Gestao das Necessidades e
Oportunidades e implantar
gradativamente o SAGG (Sistema de Apoio
a Governanga e Gestdo

IEO4 - Implantar a Resolugdo CNJ 211/2015

IEXX - Direcionar os recursos de tecnologia
da Informagdo para solugdes estratégicas

Em relacdo a alguns indicadores, a lista elenca a retirada do ISUBE, altera¢des de metas nos indicadores

Proposicao

Proposta de retirada do Plano - Concluida

Reavaliar permanéncia — dada a sua

abrangéncia

Proposta de nova iniciativa

IGOVTIC-JUD - indice de governanca de Tl
(IGovTIC-JUD, CONFORME CNJ)

IEO5 - Dar efetividade a Politica de
Seguranca de Informacdo

IEO7 - Realizar capacitagcbes na area de
Gestdo de Riscos e Gestdo de Riscos de TIC

IEO8 - Implementar os Processos e Politicas
de Gestdo de Riscos de TIC

Proposta para estabelecer meta numérica :
2019=0,7 2020=0,75

Proposta de Nova nomenclatura para: “Dar
efetividade a Politica de Seguranca da
Informagdo por meio de sua elaboragdo e
aplicagdo através do Comité de Seguranga
da Informagao"

Proposta de retirada do plano - Concluida

Proposta de retirada do plano - mesmo
objeto da IE06




Perspectiva

Orientagao
futura

Objetivo

08 - Promover o
aperfeicoamento
e o
desenvolvimento
de competéncias
das equipes de
informatica do
Tribunal,
contribuindo
para a
integridade dos
servicos e a
inovagao
tecnoldgica

Objeto de Alteragao

Proposicao

IE18 - Promover programa de gestdo por
competéncias visando a capacitagdo e
valorizagdo dos profissionais de TIC

IEXX- Elaborar e implantar o Plano Anual de
Capacitagao

ICG - Indice de capacitacdo gerencial de TIC

ICT - indice de capacitagdo técnica de TIC

Reavaliar a permanéncia

Proposta de nova iniciativa

Proposta de nova Redagdo Parametro
QSCG = “Quantidade de servidores
ocupantes de cargos de chefia, na drea de
TIC, capacitados em no minimo 40hs de
cursos Gerenciais. Suprimir os termos
“constantes no Plano de Capacitagdo" e “de
TIC”

Proposta de nova Redagdo Parametro QSCT
= “Quantidade de servidores ndo
ocupantes de cargo de chefia capacitados
em no minimo 40hs de cursos cursos
técnicos de TIC”. Suprimir o termo
“previstos no Plano de Capacitagdo".
Metas 2019 e 2020 = 60%, equiparar a
Meta Nacional




3. Lista de Iniciativas Atualizadas

Considerando as propostas de ajustes no plano apresentadas no item anterior, foram consolidadas as
iniciativas do PETIC, com a permanéncia de algumas delas dada a sua relevancia e importancia estratégica e
incluidas outras iniciativas que melhor suportem os objetivos estratégicos a elas vinculados.

As novas iniciativas propostas foram selecionadas segundo critérios de priorizagdes detalhados no

documento em anexo " Critérios Priorizacdo Iniciativas Estratégicas.doc”.

Abaixo, as 4 (quatro) novas iniciativas e seu propdsito.

Visando facilitar a compreensdo, a lista final de iniciativas estratégicas que fardo parte do plano foram

sequencialmente numeradas, conforme se observa da tabela adiante:


https://colabore.trt9.jus.br/colegiados_tic/SitePages/CGTIC_pagina.aspx?RootFolder=%2Fcolegiados_tic%2FCGTIC%2FApresenta%C3%A7%C3%B5es%20e%20Materiais%2FBi%C3%AAnio%202018-2019%2FI%20RAE%20DE%20TIC%202019&FolderCTID=0x012000BBBCB56C41880D409FCCF817AB9C0BE8&View=%7b0E335DDE-338B-44FD-8E1A-2F126D658430%7d&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence

Perspectiva

Contribuicdo
para
Tribunal

Orientagao
futura

(0}

Objetivo

01 - Envolver a alta administragdo na
tomada de decisGes relacionadas a
Informatica

02 - Gerenciar 0s riscos corporativos
relacionados a informatica

03 - Atuar em cooperagao com outros
orgdos do judiciario no aprimoramento de
sistemas, infraestrutura e governanga de
TIC

08 - Promover o aperfeicoamento e o
desenvolvimento de competéncias das
equipes de informatica do Tribunal,
contribuindo para a integridade dos
servicos e a inovagdo tecnoldgica

Iniciativas Estratégicas

IEO1 - Promover a Governanga e Gestdo de TIC alinhadas a
Governanga Institucional

IE02 - Operacionalizar o funcionamento dos comités e
comissdes de TIC, instituidos por meio dos Atos 97/2018 e
10/2018

IEO3 - Direcionar os Recursos de Tecnologia da Informagdo
para solucGes estratégicas (nova)

IEO4 - Dar efetividade a Politica de Seguranga de Informagao
por meio de sua elaboragdo e aplicagdo , através do Comité
de Seguranga da Informagao.

IEOS - Instituir, aplicar e disseminar um sistema de gestado de
riscos corporativos relacionados a TIC

IEO6 - Estabelecer parcerias, internas e externas, para
compartilhamento de sistemas, servicos e boas praticas

IEQ7 — Dar efetividade a gestdo de servigos (nova)

IEO8 — Constituir e manter o macroprocesso de software
(nova)

IE12 - Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitacdo
(nova)




