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"O planejamento ndo é uma tentativa de predizer o que vai
acontecer. O planejamento é um instrumento para raciocinar agora,
sobre que trabalhos e agbes serdo necessarios hoje, para
merecermos um futuro. O produto final do planejamento nédo é a

informacg&o: é sempre o trabalho”.
Peter Drucker
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APRESENTACAO

O escrutinio sobre o Poder Judiciario vem crescendo na forma de cobrancas
sociais por maior eficiéncia na prestagao jurisdicional. Isso tem impulsionado a
Organizacéao Judiciaria a rever a sua forma de atuacao e a promover alteragées
em sua estrutura de funcionamento, exigindo dos magistrados e servidores
avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos que prestam a Sociedade.
Nesse contexto, o Planejamento Estratégico emergiu como uma importante
ferramenta para dar suporte a esse processo de mudancga.

No plano conceitual, o Planejamento Estratégico € um processo gerencial,
continuo e dindmico, que envolve toda a estrutura hierarquica da Organizacao,
no qual sao considerados seus aspectos or¢camentarios, sociais, culturais,
ambientais e de processos internos, para que se tenha uma visdo sobre qual o
caminho a se percorrer, ou seja, planejar o futuro mediante ag¢des definidas no
presente.

No Planejamento Estratégico é feita uma analise dos ambientes externo e
interno da Organizagdo. Disso se extrai um esbogo de cenario a partir do qual
sdo estabelecidas as Diretrizes Estratégicas (missao, visao, valores, objetivos,
indicadores e metas) que norteardo as agbes a serem desenvolvidas num
horizonte temporal determinado.

No TRT-PR, dentre os muitos desafios, estdo os de, modernizar a estrutura
administrativa da instituicdo; promover o alinhamento e a integragdo entre as
suas unidades; promover a permanente atualizacdo dos seus sistemas de
informacao; no que for possivel igualar os servigos judiciarios, principalmente
entre Varas do Trabalho do interior e as Varas da capital; racionalizar,
padronizar e aprimorar continuamente os procedimentos administrativos e
judiciais, com a implantagdo da gestdo de processos. Isso tem o objetivo
precipuo de promover uma prestagdo jurisdicional com mais celeridade,
eficiéncia e efetividade; facilitar o acesso do cidaddo ao sistema judiciario
trabalhista; fortalecer a imagem do TRT-PR e suas relagbes com outros
Poderes e instituicdes; promover a responsabilidade socioambiental; tornar sua
administragdo mais transparente; e manter em alta sua credibilidade perante a
Sociedade.

Além disso, sera indispensavel capacitar ainda mais, magistrados e servidores;
promover a educagao corporativa, desenvolvendo conhecimento, habilidades e
atitudes; buscar a melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida;
garantir a infraestrutura fisica e material apropriados; prosseguir com o0s
investimentos em informatica, assegurando recursos orgamentarios
necessarios; aperfeicoar a gestao de custos; e ser agil nas decisoes.
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METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico deve ser compartilhado com toda a Organizagao, e
vivenciado em todos os seus niveis, para que ocorra uma efetiva
transformagcao organizacional. Deve também ser usado pelos lideres como
uma ferramenta para tomada de decisdes, tornando-os aptos a agirem com
iniciativa e com seguranca.

A formulagdo da Estratégia do TRT-PR baseou-se na metodologia de gestédo
denominada Balanced Scorecard, ou simplesmente BSC. Tal ferramenta de
gestdo da estratégia foi adotada por esta Corte em decorréncia de seu uso
preponderante por outras cortes judiciais brasileiras e também por varias outras
organizagdes publicas, como, por exemplo, o Tribunal de Contas da Uni&o.

O que é exatamente o0 BSC?

O BSC é uma metodologia de gestdo estratégica desenvolvida em 1992 por
Robert S. Kaplan e David P. Norton, pesquisadores da Universidade americana
Harvard Business School.

Em sintese, o BSC busca:

v Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia da instituicido em termos
operacionais;

v Alinhar a organizagao a estratégia;
v' Transformar a estratégia em tarefa de todos;
v' Converter a estratégia em processo continuo; e.

v" Mobilizar a mudanga por meio do comprometimento e envolvimento ativo
dos lideres como o processo.

Além de ser um eficaz sistema de medigéao gerencial, o BSC é principalmente um
sistema de gerenciamento estratégico e um instrumento de comunicagéo, por
meio do qual toda a Instituicdo desenvolve suas agdes para se alcangar o
mesmo objetivo comum.

O modelo do BSC é representado por categorias de objetivos mensuraveis,
denominadas perspectivas, que focalizam um determinado aspecto do
desempenho organizacional. Os objetivos ou desafios do TRT-PR s&o
representados sob trés perspectivas: Sociedade, Processos Internos e
Recursos. Cada objetivo estratégico tem uma clara descricdo do que deve ser
alcangado para que, no conjunto dos objetivos, seja cumprida a missao do
TRT-PR e percorrido o caminho de sua visao.

A conceituagdo acima é a propria construcdo do Mapa Estratégico. Para cada
objetivo disposto no Mapa, sdo definidos indicadores de desempenho cuja
fungcdo € medir e acompanhar o sucesso do alcance do objetivo estratégico
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para o qual estdo os indicadores vinculados. Para cada um dos indicadores sao
fixadas metas para motivar e incentivar a superagado do desafio. Igualmente
para cada indicador sao vinculadas iniciativas estratégicas, consubstanciadas
em projetos, processos e planos de agdo de curto, médio e longo prazo, que
descrevem como uma meta sera atingida.

Efetivar o alinhamento do Planejamento Estratégico com as ag¢des operacionais
da instituicdo constitui o principal objetivo desta sistematica. Apesar de o BSC
ter sua comprovada utilidade para a tradugdo da Estratégia em objetivos
especificos e mensuraveis, é fundamental ter presente que tal ferramenta de
gestdo s6 podera auxiliar as mudangas pretendidas se estas forem
adequadamente formuladas.

Portanto, o BSC implica uma profunda mudang¢a na maneira como a instituicdo
€ gerida, sendo determinante a definigdo e priorizacdo das agbes que devem
guiar a instituicdo, pois é impossivel atingir todos os objetivos ao mesmo
tempo.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional (ou perfil estratégico) tem por finalidade traduzir o
que se entende como ideal para conferir personalidade a instituicao,
representada nos conceitos de missao, visao e valores, no qual missdo define
a razdo da existéncia, visdo, a situagao desejavel para o futuro, e valores,
clarificam as regras de conduta essenciais que devem nortear as iniciativas da
organizagdo, tanto no ambito interno como nas relagbes com o ambiente
externo, constituindo-se na diretriz essencial para o exercicio da pratica moral
nas suas diversas instancias de decisdo e de execucao dos procedimentos de
trabalho.

A Missao

Missdo é a razdo de ser da instituicdo publica, explicitando o motivo
principal de sua existéncia.

O Tribunal do Trabalho da 92 Regi&o reconhece que sua MISSAO é:

Solucionar os conflitos provenientes das relacoes
trabalhistas com justica e efetividade na entrega da
prestacao jurisdicional.

A Visao

Visao € o que a instituicdo publica — pelos seus resultados — quer ser e
representar dentro de um periodo de tempo mais longo e de uma abordagem
mais ampla. (Djalma, Adm. Publ., p. 62).

Apds um longo periodo de reflexao e de identificagdo de expectativas, e
também considerando uma perspectiva realista, o Tribunal do Trabalho da 9°
Regiao estabelece como sua VISAO para o periodo é:

Ser referéncia na distribuicao de justica.
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Os Valores

Os valores representam um conjunto de principios e crengas
fundamentais em uma instituicdo. Em um tribunal sdo eles que sustentam as
principais decisbes da organizagdo, permeando todas as atividades e as
relagdes com os jurisdicionados.

Acessibilidade Inovacao

Comprometimento Justica Social

Credibilidade Respeito

Duracéo razoavel do processo Responsabilidade socioambiental
Efetividade Transparéncia

Etica
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MAPA ESTRATEGICO

MAPA sor " : ter
MISSAC
Realizar justica, no dmbito
das relacdes de trabaihe,
contribuindo para a paz social @
o fortalecimento da cidadania.
VISAO
Ser reconhecida perante a
sociedade como instrumento
efetivo de justica célere &
comprometida com a garartia
dos direitos decorrentes das
relagbes de trabalho.
VALORES
Acessibilidade, celeridade,
comprometiments, ética
efetividadelnovagio,
responsabilidade socioambiental,
wvalorizagio das pessoas TR R

R

Tribunal Regional do Trabalho

O Mapa Estratégico traduz a misséo e a visao do TRT-PR em um conjunto de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais.

Ele permite comunicar, de modo claro e transparente, a toda forga de trabalho,
o foco e a estratégia de atuagao eleitos pelo Tribunal para os proximos anos.

A estratégia institucional foi delineada sob trés perspectivas: Recursos,
Processos Internos e Sociedade.

Cada uma das trés perspectivas engloba um conjunto de objetivos estratégicos

que retratam os principais desafios a serem enfrentados pelo Tribunal no
cumprimento de sua misséo institucional e no alcance de sua viséo.
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COMO ENTENDER O MAPA ESTRATEGICO?

O Mapa Estratégico é a representacao grafica que evidencia os desafios do
TRT-PR tera de superar para concretizar sua missao institucional (razao de ser
da organizagao), qual seja, a de cumprir as decisbes com qualidade e agilidade
e cumprir sua visao de futuro (0 que a instituicdo pretende ser), que é
consolidar-se como referencial de qualidade e agilidade na prestacao
jurisdicional até dezembro de 2020.

Permeando e delimitando toda essa atividade, foram escolhidos 11 (onze)
valores institucionais, principios que deverdo nortear as agdes de toda a
instituicao.

A distribuicdo dos desafios (Objetivos Estratégicos) ocorre em trés
perspectivas: a da Sociedade, em que temos a Missdo, Visdo de Futuro e os
Valores Institucionais, além de objetivo estratégico especifico para aferir o
cumprimento da Missdo e o alcance da Visdo de Futuro; a dos Processos
Internos, em que esta inclusa a nossa forma de agir; e, a dos Recursos, em
que esta nossa estrutura fisica, humana e financeira.

Importante destacar que o Mapa apresenta a relagéo de causa e efeito entre os
Objetivos Estratégicos e seus Indicadores.
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PERSPECTIVA - RECURSOS - TER

E a base para a concretizagdo dos objetivos das outras perspectivas.

Objetivos da Perspectiva Recursos:
* Promover a melhoria da gestao de pessoas e da qualidade de vida

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos da Justica do Trabalho. Considera
programas e acOes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados, a valorizagdo das pessoas, a
promogao da saude ocupacional, a humanizagao das relagbes de trabalho.

* Aperfeigoar a gestao de custos

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias, de
custeio, de investimentos e de pessoal ao aprimoramento da prestacédo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve estabelecer
uma cultura de reducéo do desperdicio de recursos publicos.

* Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo. Visa garantir
confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos servigos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizagdo dos mecanismos
tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos, assim como a
otimizagao de recursos humanos, orgamentarios e tecnolégicos.

Pégina 11 de 14



PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS - FAZER

Identifica como fundamental a Prestagao Jurisdicional, que é o processo de
trabalho imprescindivel, no qual a organizag&o deve alcancgar a exceléncia para
poder agregar valor aos servigos oferecidos.

Objetivos da perspectiva Processos Internos:

* Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel
duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com
seguranga juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como
elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

* Estimular a conciliagao e as solugoes alternativas de conflito

Refere-se ao fomento da conciliacdo e de meios extrajudiciais para resolu¢gao negociada
de conflitos, com a participacao efetiva do cidadao. Visa estimular a comunidade a dirimir
suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagdo, mediacéo e
arbitragem. Diz respeito ainda a formagdo de agentes comunitarios de justica e a
celebragao de parcerias com a Defensoria Publica, as Secretarias de Assisténcia Social,
os Conselhos Tutelares, o Ministério Publico, e outras entidades afins.

* Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes

Refere-se a redugcao do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos
entes publicos, do sistema financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, por meio
da gestdo da informagdo e do uso de sistemas eletrénicos. Visa reverter a cultura da
excessiva judicializagdo, com a proposicao de inovagdes legislativas, a criacédo e a
aplicacdo de mecanismos para penalizar a litigancia protelatéria, bem como o
monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.

* Impulsionar as execucgodes trabalhistas e fiscais

Implantagéo de acdes visando a efetividade das agdes judiciais, propiciando a recuperacao
de bens e valores aos cofres publicos (execugbes fiscais) e a solugao definitiva dos litigios
trabalhistas. Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizagdo tempestiva
dos sistemas de bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a
realizagdo de leildes judiciais; a celebragdo de parcerias com as Procuradorias de
Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registro de imodveis; a utilizagdo do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas - BNDT; entre outras acoes.

* Fortalecer os processos de governanga e o combate a corrupgao

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica e a preservagao da probidade
administrativa, bem como a adocdo de medidas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagao do gasto publico no ambito do Judiciario do Trabalho. Visa ainda, por meio de
formulagdo, implantagcdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades regionais, a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao
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fortalecimento da autonomia administrativa e financeira e a implantagdo das melhores
praticas de comunicagdo da estratégia, da informacgéo, de processos de trabalho e de
projetos.
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PERSPECTIVA - SOCIEDADE - SER

Possibilita avaliar o impacto da estratégia e serve como direcionamento para os
objetivos e medidas das outras perspectivas.

A perspectiva “Sociedade” demonstra o comprometimento do TRT-PR, por meio da
prestacdo de servigos publicos, com a efetividade da justiga, contribuindo, dessa
forma com a prestagao de servicos com qualidade e agilidade, uso responsavel dos
recursos e respeito ao cidadao.

Oferta de servicos com qualidade para atender as demandas e expectativas dos
jurisdicionado e da sociedade. E o que o TRT-PR deseja alcangar com suas
atividades. Em suma, seria a entrega da prestacgao jurisdicional.

MISSAO DO TRTPR

Solucionar os conflitos provenientes das relagdes trabalhistas com justica e
efetividade na entrega da prestacao jurisdicional.

VISAO DO TRTPR

Ser referéncia na distribuicdo de justica.

VALORES INSTITUCIONAIS

Acessibilidade Inovacao

Comprometimento Justica Social

Credibilidade Respeito

Duracéo razoavel do processo Responsabilidade socioambiental
Efetividade Transparéncia

Etica

Objetivo da perspectiva Sociedade:

* Assegurar a efetividade da prestacdo jurisdicional e garantir os direitos da
cidadania

Trata-se de objetivo estratégico que sintetiza os demais, levando em conta, a partir de
conceitos como tempestividade, razoavel duragdo do processo, concretizacao fatica da
entrega do Direito e gerenciamento dos custos, a satisfacdo da sociedade no que diz
respeito a atuagdo do Judiciario do Trabalho e o desafio de garantir no plano concreto os
direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. II) em sua mudultipla manifestacdo social: cidadao-
administrado (usuario dos servigos publicos), cidadao trabalhador-produtor e cidadao-
contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de
minorias e adotando praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.
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