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1 LISTA DE FIGURAS SIGLAS E ACRONIMOS
1.1 LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Macroprocesso de elaboracdao do PETIC.
Figura 2 - Processo de elaboracdo do PETIC.
Figura 3 - Monitoramento do PETIC.

Figura 4 - Revisao do PETIC.

1.2 SIGLAS E ACRONIMOS

SIGLA/ACRﬁNIMO SIGNIFICADO

BSC Balanced Score Card - Ferramenta de gestdo estratégica que
desdobra objetivos estratégicos, visdo e missdo da organizagao
em indicadores de desempenho para monitoramento estratégico

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicacao

STI Secretaria de Tecnologia da Informagao

NGTIC Unidade de Apoio a Governanca de TIC

SGE Unidade de Gestdo Estratégica do Tribunal

CGTIC Comité de Governanga de TIC do Tribunal

Unidades de TIC Conjunto das unidades STI e NGGTIC
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RAE-TIC

Reunides de Andlise da Estratégia de TIC, reunibes
quadrimestrais para avaliacdo de resultados do PETIC
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2 INTRODUCAO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PETIC é uma ferramenta importante de direcionamento e alinhamento da
TIC com a estratégia da instituicdo. A elaboragdo de um PETIC também é uma obrigagdo legal para todos os 6rgdos do judiciario.

O PETIC do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido deve ser elaborado, monitorado e revisado seguindo os processos descritos neste
documento. Cada passo é descrito em um processo separado.

No processo de elaboragao sao descritas as atividades necessarias para que seja criado o plano em si. A execucao do PETIC se da através do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - PDTIC, que é tratado por proprios processos. Desta maneira em relacao a execucao
do PETIC este documento trata apenas do seu Monitoramento que é realizado em paralelo com sua execugao.

A estratégia definida para o PETIC ndo é estatica, monolitica. Sendo assim ela pode ser revista durante a execucdo do planejamento. O
processo de Revisdo visa a cumprir essa funcao.
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3 MACROPROCESSO DO PETIC

Falta Tano p
término da
vigéncia do PETIC
atual
o
g
&
& — \ \,
£ I T A 5, Elzbaragéo do P i Monitoramento AN o Encerramento
2 k ey 2 PETIC w di PETIC LN do PETIC
b 3 v A Terminau a
8 RETIG Al wigéncia do
g Frecisa ainda esta PETIC stual
5 Revisio? Hgente
2
z A
B Revisio do e Ny
T PETIC <m
T Nie

Figura 1 - Macroprocesso do PETIC.

3.1 MACROPROCESSO DO PETIC

ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1.1.1 "_nicio
Um ano antes do término da vigéncia do PETIC iniciar o Projeto de Elaboracdo do PETIC

12/12/2018

14



m PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRTPR TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9.2 REGIAO

3.1.1.2 I:lELABORA(_;I‘iO DO PETIC - MACROPROCESSO

Executar todas as atividades de elaboracdo do PETIC, conforme detalhamento no Macroprocesso de Elaboracao do PETIC e correspondente
processo detalhado.

3.1.1.3 I:lMONITORAMENTO DO PETIC

O detalhamento contempla todas as etapas do monitoramento, que envolvem desde o registro do plano, e seus componentes, no sistema de
acompanhamento, a coleta de dados dos indicadores e situacdo das iniciativas estratégicas, o registro da andlise de desempenho dos
indicadores, iniciativas e objetivos, até as etapas de avaliagdo do desempenho pelo colegiado e tomada de decisdo a respeito de revisdo do
plano.

3.1.1.4 [ Revisio po PETIC
O detalhamento contempla as atividades de revisdo do plano estratégico.

3.1.1.5 I:lENCERRAMENTO DO PETIC
Compreende as atividades previstas para a conclusdo de um plano estratégico de TIC.

3.1.1.6 OFim do macroprocesso
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4 ELABORACAO DO PETIC - MACROPROCESSO
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Figura 2 - Macroprocesso de elaboracdao do PETIC.
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4.1 MACROPROCESSO ELABORAGAO DO PETIC

ELEMENTOS DO PROCESSO

4.1.1.1 "_Inicio
Um ano antes do término da vigéncia do PETIC iniciar o Projeto de Elaboracdo do PETIC

4.1.1.2 I:lPREPARAcﬂO
Executar todas as atividades de definicdes, formagao de equipe e validaces destas para prosseguir com o PETIC.

4.1.1.3 I:lDIAGN(')STICO
Levantar a situacao atual da TI

4.1.1.4 I:l"Evento de Definicdo da Estratégia"” DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC
Evento envolvendo todas as areas clientes da TI para construir a estratégia a ser seguida pelo PETIC.

4.1.1.5 I:lELABORACRO DO PLANEJAMENTO

Fase final de elaboragdo do documento do PETIC, contendo o Mapa Estratégico, os Objetivos, os Indicadores, as Métricas e as Metas a serem
atingidas.

4.1.1.6 I:lAPROVA(;ﬂO E PUBLICACAO

Contempla as atividades de avaliacdo da proposicdo de Plano Estratégico de TIC pelo Colegiado de Governanca, Presidéncia e Tribunal Pleno,
assim como o encaminhamento para publicacdo.

4.1.1.7 OFim da elaboracao
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5 PROCESSO DE ELABORACAO DO PETIC
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5.1 PROCESSO DE ELABORAGCAO DO PETIC

ELEMENTOS DO PROCESSO

5.1.1.1 '"“'1 ano antes do término da vigéncia do PETIC
O processo inicia um ano antes do término da vigéncia do PETIC atual.

5.1.1.2 I:lPropor Projeto de Elaboracdo do PETIC

O Nucleo de Governanca de TIC (NGTIC) elabora minuta de proposta de Projeto de Elaboracao do PETIC, considerando o seu papel de Gestor
do Processo do PETIC, e tendo como participantes desta etapa a Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE) e a Secretaria de Tecnologia da

Informagao (STI).

Integra a minuta de PDP de Elaboracdo do PETIC as sugestOes de diretrizes para elaboracdo do plano, tais como: Abrangéncia e periodo de
vigéncia do PETIC, estimativa de quantidade de objetivos e indicadores, metodologia de elaboragdao, bem como outras definigbes pertinentes.

ITEM DESCRICAO
Responsavel NGTIC
Participantes SGE, STI
Modelos de documentos Proposta de Projeto (PDP) - conforme processo institucional de gestdo de projetos
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
NA Reunidao(0es) - Minuta de PDP
- Sugestdo de integrantes de
equipe de elaboragao
12/12/2018 19
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- Sugestao de diretrizes para
elaboracao do PETIC

- Sugestdo de areas convidadas
a indicar representante para
"Evento de Definigdo da
Estratégia"

- Sugestao de Gerente do
Projeto

- Sugestao de alinhamento
estratégico do projeto

5.1.1.3 I:IValidar Proposta de Projeto de Elaboracao do PETIC

O Comité de Governanga de TIC (CGTIC), em reunido, avalia a minuta de proposta de Projeto de elaboracdo do PETIC, validando e ajustando,
quando necessario, as sugestdes de: Gerente do Projeto, Integrantes da Equipe de Elaboragdo, Diretrizes para Elaboragdo do PETIC, Lista de
areas convidadas a indicar representante para "Evento de Definigdo da Estratégia" e Alinhamento estratégico do projeto.

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes NGTIC, STI
Modelos de documentos Proposta de Projeto (PDP) - conforme processo institucional de gestdo de projetos
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
NA Reunido(0es) - PDP de Elaboracdo do PETIC
- Lista de integrantes de
equipe de elaboragao
- Lista de areas convidadas a
indicar representante para
"Evento de Definicdo da
Estratégia"
12/12/2018 20
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- Diretrizes para elaboracao do
PETIC

- Indicagao de Gerente do
Projeto

- Proposicao de alinhamento
estratégico do projeto.

5.1.1.4 |:| Encaminhar PDP aos tramites do Processo de Gestao de Projetos

O NGTIC encaminha a Proposta de Projeto (PDP) de Elaboragdo do PETIC aos tramites proprios do Processo de Gestao de Projetos Institucional.
Nao estao detalhadas aqui as etapas especificas do processo de Gestdo do Projeto, apenas as principais interacdes.

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes Unidades de TIC e SEPEGE
Modelos de documentos Lista de Integrantes da Equipe de Elaboracdo do PETIC e Ata de Reunido
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Lista de Integrantes da Equipe de Elaboragao do PETIC Reunido - Ata de Reunido
5.1.1.5 @ Projeto de Elaboracao foi iniciado

Com o projeto de elaboracdo do PETIC iniciado, ou seja, apds os tramites de aprovagao, autorizacdo e iniciacdo do projeto, comegam a ser
executadas as atividades previstas para a elaboracdo de uma nova versao do PETIC.

5.1.1.6 & Gateway Paralelo 1

As atividades a seguir sdo independentes e podem correr paralelamente, de tal forma que o fluxo paralelo termine no Gateway paralelo 2.

5.1.1.7 I:|Convocar as unidades a indicarem os integrantes do "Evento de Definicdo da Estratégia" conforme perfis
referendados

A equipe de elaboragdo convoca as unidades a indicarem os integrantes de acordo com a estrutura referendada para participarem do "Evento
de Definicdo da Estratégia" de elaboragdo do PETIC.
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ITEM

DESCRICAO

Responsavel

Equipe de Elaboragao

Participantes

NGTIC, STI, SGE

Modelos de documentos

NA

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

- Diretrizes para elaboracdo do PETIC
- PDP de Elaboracdo do PETIC

- Envio de e-mails
- Reunido(0es)
- Contato(s) telefonico(s)

- Emails de convocacao

|:|Indicar integrantes do "Evento de Definicao da Estratégia"

5.1.1.8
As ére,as clientes indicam os participantes das unidades conforme documento com a estrutura dos integrantes do "Evento de Definigao da
Estrategia".
ITEM DESCRICAO

Responsavel Areas clientes
Participantes NA
Modelos de documentos NA

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Emails de convocagao - NA - Lista de integrantes do

"Evento de Definigdo da
Estratégia"

5.1.1.9

importancia da participacao de cada integrante.

12/12/2018
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ITEM

DESCRICAO

Responsavel

Equipe de Elaboragao

Participantes

NGTIC, SGE, ASCOM

Modelos de documentos

Plano de comunicagao

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

- Lista de integrantes do "Evento de Definicao da
Estratégia"

- Elaboracao e execugao do plano de
comunicacao

- Plano de Comunicacao para o
"Evento de Definigdo da
Estratégia"

- Envio dos Convites para os
participantes do "evento de
Definicdo da Estratégia"

- Material de comunicacao, por
exemplo: banner, cartaz,
identidade visual

12/12/2018
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5.1.1.10 |:lLevantar e analisar informagoes e documentos de referéncia

A equipe de elaboracao faz o levantamento do maior nimero possivel de documentos de referéncia que ajudem no processo de elaboragao do
PETIC, inclusive documentos de conformidade com leis e regulamentacOes pertinentes. Exemplos de documentos a serem consultados:

e Planejamento Estratégico Institucional - PEI vigente;

e Planejamento Estratégico de TIC - PETIC vigente;

e Resultado dos indicadores do PETIC vigente;

e Metodologia de elaboragao do PETIC do Tribunal;

e Regimento(s) Interno(s) do Tribunal;

e Competéncias Legais do Tribunal;

e Leis, decretos, instrucdes normativas, demais regulamentacdes relacionadas ao Planejamento;
e Politicas de TI organizacionais vigentes;

e Acdrdaos do TCU e relatorios de auditoria;

e Relatdrios de avaliacdo de processos de Gestdo e Governanca de TI;
e Modelos de referéncia (ex.: COBIT 5, ITIL, PMBoK, etc);

e Normas da ABNT/ISO (ex. ABNT/ISO 38500);

e Qutros documentos pertinentes.

ITEM DESCRIGAO

Responsavel Equipe de Elaboragao

Participantes NA

Modelos de documentos NA

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

- NA - Pesquisar informagdes e documentos de - Requisitos complementares

referéncia para a elaboracdo do PETIC
- Lista de documentos de
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referéncia

- Andlise das informagoes e
referéncias
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5.1.1.11 |:|Realizar Diagnéstico da area de TIC

A equipe de elaboracdo em conjunto com as unidades de TIC consulta todas as fontes de informagGes relativas a situacdo atual da TIC, tais
como pesquisas de satisfacao e outras ferramentas de diagndstico.

ITEM DESCRICAO

Responsavel Equipe de Elaboragao

Participantes Unidades de TIC

Modelos de documentos NA

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- NA - Reunides - Minuta de diagndstico da area
- Ferramentas de diagndstico tais como: Analise | de TIC

SWOT, Pesquisa de Satisfacao, Analise
quantitativa e qualitativa de pessoal,
indicadores de desempenho, etc...

5.1.1.12 |:lAvaIiar Diagnostico da area de TIC e Emitir outras definicbes para o PETIC conforme diretrizes para
elaboracao

O CGTIC realiza a avaliagdo da minuta de Diagndstico da area de TIC, e a partir dessa avaliagdo e dos requisitos complementares para a
elaboracdo do PETIC emite decisdo a respeito de outras definicdes para a elaboragdo do PETIC.

Essas outras definicbes podem incluir as declaracdes de Missdo, Visdo e Valores para o Plano Estratégico de TIC ou, a critério do Colegiado, a
definicdo para que estes elementos do Plano sejam definidos também no evento de definicdo da estratégia.

ITEM DESCRICAO

Responsavel Equipe de Elaboracao

Participantes Unidades de TIC, SEPEGE, ASCOM e Cerimonial
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Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Minuta de diagnéstico da area de TIC - Reuniao - Diagnéstico da area de TIC
- Requisitos complementares para a elaboracdo do PETIC aprovado
- Outras defini¢cdes para o
PETIC

5.1.1.13 * Gateway Paralelo 2
As atividades anteriores correm de forma paralela e voltam a correr como um fluxo Unico a partir deste ponto.

5.1.1.14 |:|Preparar "Evento de Definicao da Estratégia"

Este é um subprocesso a ser definido em cada ciclo de elaboracao do PETIC. Envolver todas as areas pertinentes para a realizacao do evento
conforme a abrangéncia e a duracao definidas durante a elaboragao.

ITEM DESCRIGCAO
Responsavel Equipe de Elaboragao
Participantes STI, NGTIC, SGE, ASCOM e Cerimonial
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- QOutras definicdes para o PETIC - Providenciar todos os itens necessarios e - Roteiro do "Evento de
executar todas as atividades necessarias para Definigdo da Estratégia"
equipamentos que serao
necessarios
- Confirmacao de presenca dos
convidados
- Outras providéncias tais
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como: coffee break, translado
de autoridade(s), minuta de
discurso(s)
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5.1.1.15 |:lRealizar o "Evento de Definicdo da Estratégia" de elaboracao do PETIC
Deve ser um evento abrangente envolvendo o maximo de unidades possiveis para a melhor construcdo da estratégia do PETIC.

ITEM DESCRICAO
Responsavel Equipe de Elaboracao
Participantes Integrantes do Evento
Modelos de documentos Roteiro do evento
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- NA - Evento a ser definido na elaboracdo do PETIC | - Missdo, visdo, valores

- Mapa Estratégico
- Objetivos Estratégicos
- Iniciativas Estratégicas

5.1.1.16 * Gateway Paralelo 3

Este € um ponto de juncdo onde, no caminho feliz, a equipe de elaboragdo opera sobre as iniciativas, indicadores, métricas e metas e elabora a
minuta do PETIC, ou os artefatos sdo revisados ap0s a avaliagao do Colegiado de Governanga de TIC, Presidéncia ou Tribunal Pleno.

5.1.1.17 |:lAnalisar e consolidar as iniciativas estratégicas

A equipe de elaboracdo analisa o conjunto de iniciativas propostas pelos integrantes do "Evento de Definicdo da Estratégia" e consolida-as
agrupando as semelhantes, elaborando uma lista concisa e completa para definicdo pelo CGTIC.

ITEM DESCRICAO
Responsavel Equipe de Elaboracao
Participantes Unidades de TIC
Modelos de documentos NA
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ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

- Missdo, visdo, valores

- Mapa Estratégico

- Objetivos Estratégicos
- Iniciativas Estratégicas

- Reunido(des)

- Lista de Iniciativas
Estratégicas consolidada
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5.1.1.18 |:|Validar iniciativas estratégicas

O CGTIC, em uma reunido Ordinaria ou Extraordinaria, valida as iniciativas podendo excluir iniciativas que entenda irrelevantes.

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes NGGTIC
Modelos de documentos Ata de Reunido
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Missdo, visdo, valores - Reunido - Ata de Reunido

- Mapa Estratégico
- Objetivos Estratégicos
- Lista de Iniciativas Estratégicas consolidada

- Lista de iniciativas
estratégicas aprovadas pelo
Colegiado

5.1.1.19 DSeIecionar indicadores, métricas e sugerir metas

A equipe de elaboracdao, em conjunto com as unidades de TIC, propde indicadores para cada objetivo segundo as diretrizes definidas. Para cada
indicador a equipe deve indicar a métrica e, apds uma definicao de uma linha de base, sugerir as metas para os indicadores estratégicos.

ITEM DESCRIGCAO
Responsavel Equipe de Elaboragao
Participantes Unidades de TIC
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Missdo, visao, valores - Propor indicadores e métricas para cada - Proposicao de indicadores
12/12/2018 31




q@ PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRTPR TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9.2 REGIAO
- Mapa Estratégico objetivo estratégico além de metas para cada estratégicos, métricas e
- Objetivos Estratégicos indicador metas
- Lista de iniciativas estratégicas aprovadas pelo
Colegiado

5.1.1.20 I:|Validar indicadores, métricas e metas

O CGTIC, em uma reunido Ordinaria ou Extraordinaria, valida os indicadores, as métricas e as metas, podendo solicitar o ajuste das metas e dos
indicadores.

ITEM DESCRIGCAO
Responsavel CGTIC
Participantes Equipe de Elaboragao
Modelos de documentos Ata de Reunido
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Missdo, visdo, valores - Reunido - Ata de Reunido
- Mapa Estratégico - Lista de indicadores
- Objetivos Estratégicos estrategicos, metricas e
. o - metas aprovados pelo
- Lista de iniciativas estratégicas aprovadas pelo i
X Colegiado

Colegiado
- Proposicdo de indicadores estratégicos, métricas e

metas

5.1.1.21 I:lEIaborar a Minuta do PETIC

A equipe de elaboragdo redige a minuta do PETIC incluindo o Mapa Estratégico, os Objetivos, as Iniciativas, os Indicadores, as Métricas e as
Metas. O documento deve incluir ainda a analise da situacdo atual da TIC.
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ITEM DESCRICAO
Responsavel Equipe de Elaboragao
Participantes NA
Modelos de documentos NA

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

- Missdo, visdo, valores
- Mapa Estratégico
- Objetivos Estratégicos

- Lista de iniciativas estratégicas aprovadas pelo
Colegiado

- Lista de indicadores estratégicos, métricas e metas
aprovados pelo Colegiado

- Redigir a minuta do PETIC

- Minuta do PETIC

5.1.1.22

|:lAvaIiar e Validar a Minuta do PETIC

O Colegiado de Governanga de TIC (CGTIC), em uma reunido Ordinaria ou Extraordinaria, avalia a minuta e valida caso entenda que nenhuma
alteracgdo seja necessaria, caso contrario solicita a equipe de elaboracdo que efetue aas corregbes para nova apreciagao.

ITEM

DESCRIGCAO

Responsavel

Colegiado de Governanca de TIC

Participantes

Equipe de Elaboragao

Modelos de documentos

Ata de Reunido

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

- Minuta do PETIC

- Reuniao

- Ata de Reunido
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5.1.1.23 PETIC validado pelo Colegiado de Governanca de TIC?
Em caso de ndo aprovacdo da minuta do PETIC pelo Colegiado de Governanca de TIC, esta minuta retorna a Equipe de Elaboracdo para ajustes.

5.1.1.24 * Gateway Paralelo 4

Este € um ponto de juncdo onde a minuta do PETIC ndo foi validada apds a avaliacdo de alguma das instancias Colegiado de Governanga de
TIC, Presidéncia ou Tribunal Pleno e retorna a equipe de elaboragdo para revisdo dos artefatos.

5.1.1.25 |:lEncaminhar PETIC para avaliacdo da Presidéncia

Apds avaliagdo da minuta do PETIC pelo Colegiado de Governanga de TIC, e concordancia com seus termos, a minuta € encaminhada para
avaliacdo da Presidéncia do Tribunal e aprovacao pelo Tribunal Pleno.

ITEM

DESCRICAO

Responsavel

Colegiado de Governanca de TIC

Participantes

Equipe de Elaboragao

Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Minuta do PETIC validada pelo CGTIC - Reuniao - Ata de Reunido do CGTIC

- Minuta do PETIC aprovada
pelo CGTIC

- Despacho do Presidente do
CGTIC encaminhando a
minuta a avaliacdo da
Presidéncia e

- disparar providéncias para o

encerramento do projeto de

elaboracao.
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5.1.1.26 I:lAvaIiar e Validar a minuta do PETIC

A Presidéncia do Tribunal avalia e valida a minuta do PETIC validada previamente pelo CGTIC. Caso o documento ndo seja validado, a
Presidéncia devolve a equipe de elaboracdo de forma a receber os ajustes necessarios e, assim, ser submetido a um novo ciclo de apreciacdo.

ITEM DESCRIGAO
Responsavel Presidéncia
Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Minuta do PETIC aprovada pelo CGTIC - Reunido - Ato
5.1.1.27 PETIC validado pela Presidéncia?

Em caso de ndo validagdo da minuta do PETIC pela Presidéncia, esta minuta retorna a Equipe de Elaboracdo para ajustes.

5.1.1.28 I:lEncaminhar para aprovacao do Tribunal Pleno

A Presidéncia do Tribunal encaminha a minuta do PETIC validada pelo Comité de Governanca de TIC e Presidéncia para aprovacao pelo Tribunal
Pleno. Caso o documento ndo seja aprovado, é devolvido a equipe de elaboracdo de forma a receber os ajustes necessarios e, assim, ser
submetido a um novo ciclo de apreciagao.

ITEM DESCRIGAO
Responsavel Presidéncia
Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- minuta do PETIC validada pelo Colegiado de - Encaminhar PETIC - Resolugao Administrativa
Governanga de TIC e pela Presidéncia - PETIC
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TRTPR

5.1.1.29 <>PETIC aprovado pelo Tribunal Pleno?
Em caso de ndo aprovacdo da minuta do PETIC pelo Tribunal Pleno, esta minuta retorna a Equipe de Elaboracao para ajustes.

5.1.1.30 |:lExecutar providéncias finais da elaboracao do PETIC

Apds a aprovacdo pelo Tribunal Pleno, o PETIC existem alguns tramites finais com respeito ao processo de Elaboragdo, tais como: providenciar a
diagramagdo e publicacdo no sitio da Internet, dar comunicar as partes interessadas a respeito do Plano Estratégico, assim como disparar
providéncias para o encerramento do projeto de elaboragao.

ITEM DESCRICAO

Responsavel NGTIC

Participantes NA

Modelos de documentos

NA

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

- PETIC aprovado
- Resolugdo Administrativa

- Encaminhar PETIC

- PETIC diagramado
- PETIC publicado

- Partes interessadas
comunicadas a respeito do
Plano Estratégico de TIC

- Providéncias encerramento

projeto

5.1.1.31 OFim da elaboracdo do PETIC
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6 MONITORAR PETIC
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6.1 MONITORAMENTO DO PETIC

ELEMENTOS DO PROCESSO

6.1.1.1""/ Anualmente ou em caso de necessidade
A cada ano o Colegiado de Governanca de TIC (CGTIC) planeja a execucdo das Reunies de Analise da Estratégia.

6.1.1.2 |:lDefinir planejamento de RAE TIC para o ano
O Colegiado de Governanca de TIC define o planejamento para a realizacdo das Reunides de Analise da Estratégia para o ano.

ITEM DESCRIGAO
Responsavel CGTIC
Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Reunido - Ata de reunido

6.1.1.3 |:|Registrar o planejamento de RAE TIC para o ano
O Colegiado de Governancga de TIC define o planejamento para a realizacao das Reunides de Analise da Estratégia para o ano.

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes NA
Modelos de documentos NA
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ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

- Reuniao - Ata de reuniao

6.1.1.4 OFim do registro do planejamento de RAE TIC Retorna para monitoramento do PETIC

E

6.1.1.5; Novo PETIC ou PETIC Revisado

Por ocasido da publicagdo de um novo Plano Estratégico de TIC ou de revisdao com alteracbes no Plano Estratégico, faz-se necessario o
competente registro no Sistema Boletim da Estratégia (SBE).

6.1.1.6|:| Registrar PETIC no SGE

A publicagdo de um novo PETIC ou eventual revisdo do plano enseja o cadastramento do novo plano ou ajustes do plano em vigor no Sistema
Boletim da Estratégia. O registro ou alteracdo do PETIC no SBE envolve o cadastramento ou alteracdo de Plano, Missdo, Visdo, Valores,
Objetivo(s) Estratégico(s), Parametro(s), Indicador(es) Estratégico(s), Formula(s) e Meta(s).

ITEM DESCRIGAO
Responsavel NGTIC
Participantes STI
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
PETIC - - PETIC cadastrado ou
atualizado no SBE
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6.1.1.7 I:|Comunicar as unidades de TIC a forma e frequéncia de alimentagcao de dados no SBE
Elaborar instrucdo para preenchimento de dados no sistema SBE.

ITEM DESCRIGAO
Responsavel NGTIC
Participantes STI
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

PETIC

- - PETIC cadastrado ou
atualizado no SBE

6.1.1.8 OFim

6.1.1.9'.': "'Conforme as atualizacoes da iniciativa estratégica (necessidade / oportunidade)

Atualizar as iniciativas estratégicas no sistema de acompanhamento do PETIC, conforme necessario.

6.1.1.10|:| Registrar a situagao de atendimento da iniciativa estratégica

As unidades de TIC coletam as iniciativas, compilam e inserem no sistema de acompanhamento do PETIC.

ITEM DESCRICAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes NGTIC
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Iniciativas coletadas - Planilha de iniciativas
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6.1.1.110Fim da coleta de atualizagdo das Iniciativas Estratégicas Retorna para monitoramento do PETIC

6.1.1.12'. “/conforme a periodicidade de coleta de cada parametro componente do indicador

Atualizar os parametros que compoem os indicadores no sistema de acompanhamento do PETIC, conforme necessario.

6.1.1.13 I:ICoIetar e registrar dados de Indicadores Estratégicos do PETIC

As unidades responsaveis TIC coletam e inserem os parametros para o calculo dos indicadores estratégicos no sistema de acompanhamento do
PETIC.

ITEM DESCRICAO

Responsavel UNIDADES DE TIC

Participantes

Modelos de documentos

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

Parametros atualizados Planilha de indicadores

6.1.1.14 OFim da coleta e registro de dados de parametro do Indicador Estratégico Retorna para monitoramento do
PETIC'“ Conforme planejamento da RAE-TIC

6.1.1.15"t'Gateway paralelo

6.1.1.16 [_|Analisar o desempenho da Iniciativa Estratégica e Registrar no SBE

As unidades responsaveis TIC analisam o desempenho das iniciativas estratégicas e registram a analise no sistema de acompanhamento do
PETIC
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ITEM DESCRICAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Planilha de iniciativas - Iniciativas analisadas

6.1.1.17"%4'Sinaliza o registro da Analise de Iniciativa no SBE
6.1.1.180Fim da coleta da Analise do desempenho da Iniciativa Estratégica Retorna para monitoramento do PETIC

6.1.1.19 [JAnalisar desempenho do Indicador Estratégico e Registrar no SBE

As unidades responsaveis TIC analisam o desempenho dos indicadores estratégicos e registram a analise no sistema de acompanhamento do
PETIC

ITEM DESCRICAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Planilha de indicadores - Indicadores analisados
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6.1.1.20°%'Sinaliza o registro da Analise do Indicador no SBE
6.1.1.21Fim da coleta da Analise do desempenho do Indicador Estratégico Retorna para monitoramento do PETIC
6.1.1.22/"/Conforme planejamento da RAE-TIC

6.1.1.23[ Analisar o desempenho do Objetivo Estratégico e emitir parecer com evidéncias positivas e propostas de ajuste
conforme o caso

As unidades responsaveis TIC analisam o desempenho dos objetivos estratégicos, emitem parecer e registram a andlise no sistema de
acompanhamento do PETIC .

ITEM DESCRIGCAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Indicadores e iniciativas analisadas - Parecer dos objetivos

6.1.124 ' *'Sinaliza o registro da Analise e Parecer do Objetivo Estratégico no SBE

6.1.1.25(0Fim da coleta da Analise do desempenho do Objetivo Estratégico Retorna para monitoramento do PETIC
6.1.1.26'"'Sinalizacdo do registro da Analise dos Objetivos Estratégicos

6.1.1.27"/Conforme planejamento da RAE-TIC

6.1.1.28"Gateway inclusivo
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6.1.1.29 [_Iconsolidar informacoes e Emitir relatdrio

NGTIC consolida as informacGes decorrentes das analises das iniciativas, indicadores e objetivos efetuadas pelas areas de TIC
e registradas no sistema. Emite relatério informando o cumprimento dos objetivos e alcance das metas.

ITEM DESCRICAO

Responsavel NGGTIC

Participantes

Modelos de documentos

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

Parecer dos objetivos, iniciativas e indicadores Relatdrio analise da estratégia

6.1.1.30_JAvaliar a situacao atual em comparacdao com as iniciativas e metas planejadas

O CGTIC analisara o relatério avaliando se existe desvio em relacdo ao planejado.

ITEM DESCRICAO
Responsavel NGGTIC
Participantes NA
Modelos de documentos Ata de reunido
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Relatdrio da situacdo atual do PETIC Ata de reunido
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6.1.1.31-.'0 desempenho ou o plano enseja ajustes?

Caso haja necessidade de ajustes no plano o CGTIC define as a¢bes a serem tomadas
6.1.1.32[_|Avaliar e decidir sobre o encaminhamento da proposicao de ajuste

6.1.1.33__IDeterminar que seja feita revisao do PETIC

O CGTIC analisa as sugestoes de evidéncias positivas, define as acdes corretivas a serem seguidas e determina a revisdo do PETIC

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes NA
Modelos de documentos Ata de Reunido
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Relatdrio da Situacdo atual do PETIC Reunidao Ata de Reunido

6.1.1.34" Dispara o processo de Revisao do PETIC
Inicia o processo revisar PETIC, descrito no item 7 deste documento
6.1.1.35__Emitir comunicagao

Estando a situagdo atual de acordo com o esperado ou apds as correges, o CGTIC notificara, por meio do secretario do Comité, as partes
interessadas sobre o andamento do PETIC,

ITEM DESCRICAO

Responsavel CGTIC
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Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Acodes definidas e-mail

6.1.1.36__IPublicar resultados

O secretario do CGTIC providenciara a publicacdo no local ou ferramenta apropriada dos resultados apurados até este momento.

ITEM

DESCRICAO

Responsavel

CGTIC

Participantes

Modelos de documentos

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

Resultados obtidos

Area para armazenamento ou Ferramenta de
Acompanhamento do PETIC

Resultados publicados

6.1.1.37ORetorna ao monitoramento

Apds a publicacdo as atividades se encerram até o proximo evento de verificagdo dos resultados.
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7 REVISAR PETIC
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7.1 REVISAR PETIC

ELEMENTOS DO PROCESSO

7.1.1.1 '24)s0b demanda
A revisao da estratégia do PETIC sera realizada sob semanda.

7.1.1.2 |:lRevisar a analise dos resultados de indicadores e metas obtidos nas RAE-TIC

O NGGTIC com auxilio da SEPEGE e das Secretarias de TIC analisa os resultados obtidos durante as duas Ultimas RAE-TIC, verificando as metas
e os indicadores de desempenho para avaliar a situacdo da estratégia.

ITEM DESCRICAO
Responsavel NGGTIC
Participantes SEPEGE e Secretarias de TIC
Modelos de documentos NA

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAiDAS

Resultados dos ultimos seis meses Reunido Andlise da estratégia
7.1.1.3 I:lPropor acdo para corrigir a estratégia
NGGTIC faz um relatério parcial propondo acdes para corrigir a estratégia.

ITEM DESCRIGCAO
Responsavel NGGTIC
Participantes NA
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Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Resultados analisados Reunido Relatdrio parcial com

proposta(s) de acdo(0es) para
mitigar ou corrigir a estratégia

7.1.1.4 I:lEmitir relatorio para o CGTIC

O NGGTIC redige um relatdrio consolidado com as acoes e

propostas sugeridas nas atividades anteriores para enviar ao CGTIC.

ITEM

DESCRICAO

Responsavel

NGGTIC

Participantes

NA

Modelos de documentos

Relatdrio da Situacdo Atual da Estratégia

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Relatérios parciais Reunido Relatc')’rio da situagdo atual da
estratégia
7.1.1.5 |:lAnaIisar a proposigao de ajuste da estratégia
De posse do relatério o CGTIC analisa a proposta para ajuste da estratégia.
ITEM DESCRIGCAO
Responsavel CGTIC
Participantes Unidades de TIC
Modelos de documentos Ata de Reuniao
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ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Relatdrio da Situagdo Atual da Estratégia Reunidao Ata de Reuniao
7.1.1.6 <> Validada a proposta de ajuste?
O CGTIC valida ou ndo a proposta para ajuste da estratégia.
ITEM DESCRIGCAO
Responsavel CGTIC

Participantes

Unidades de TIC

Modelos de documentos

Ata de Reuniao

ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

7.1.1.7 |:| Consolidar a Proposicao de ajuste do PETIC
O NGTIC consolida a proposta de ajuste aprovada e caso nao seja aprovada faz nova revisao para posterior validagdao do CGTIC

ITEM

DESCRICAO

Responsavel

NGTIC

Participantes

NA
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Modelos de documentos

PETIC consolidado e revisado

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
7.1.1.8 |:|Comunicar as partes interessadas
O CGTIC, através de seu secretario, notifica todas as partes interessadas sobre a revisao da estratégia de TIC

ITEM DESCRICAO

Responsavel CGTIC
Participantes NGTIC
Modelos de documentos NA

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Situacdo atual da estratégia e-mail Comunicado

7.1.1.9 OProsseguir com o PETIC

Apds a notificacdo as atividades se encerram sendo retomadas no proximo evento de revisdo da estratégia.
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8 ENCERRAR O PETIC

SBE - Pardnetrosdos indicdores
s

stratégicos ®

Sinalizar conclusia
da coleta dedados

@—O

Coletar e registrardados de.
depianos

= estratégicos

Términa da
vigéncia do
PETIC

Coletar a situacho de
atendimento das inidathas
estratégicas

Término da Sinaliza condlusa
vigéncia do da coleta e dados
Analisar desemperho do —
E Indicadar S BE - Andlise de Indicador ' O
g 5
= Registrar no SBE Estratégico
2
) Dados de Sinaliza conclusio deregistro de
k] Pardmetros para anélise de Indicador
2 Indicadar
s

registrados
Analisar o desempenho da
Iniciativa Estratégicae
Registrar no SBE

/: :
inaliza conclusdo deregistro de
analise de Iniciativa Estrategica

Estrategica

registrada >F

]

E Registrar Andlise de Objetio BE - Andlize de Onjets ™

s Estratégico Estratégico

E

H Anslise de Sinaliza conclusio deregistro de
] Indicadores & analise de Objetive Estratsgic
g Analise de

=] Iniciativas

8 unicar as Unicades de

Consolidar informagdes e

inice G0 -
Iaborar reiat e . ovidéncias de
procedimentosde b CEEE erem s Notificar partes Publicar pcae s
encerramentodo FETIC interessadas resuitados SE=orEn
‘Aguarda conclusdo da Analise
de Objetivos 2 Boletim da

Estratégia

Unidade de Apolo a Governanga de TIC

Avaliarresultados dos
Objetives Iniciatias =
Indicadores

Avaliar o desempento
do Plano Estratégico

Emitir

Define diretrizes para
RAEde

realizacio de
encerramente do PETIC :

Coleglado de Governanga de TIC

wValacao ao
resultado dos

Jeti

< Indicadores Avaliagio do Licoes
desempenno do  aprandidas
Plano Estratégica

12/12/2018 52



w PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRTPR TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9.2 REGIAO

8.1 ENCERRAR PETIC

ELEMENTOS DO PROCESSO
8.1.1.1 ' Inicio
8.1.1.2[_IDefine diretrizes para realizacdao de RAE de encerramento do PETIC
O Colegiado de Governanca de TIC define as diretrizes para realizagdo da ReuniGes de Analise da Estratégia de encerramento do PETIC.

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
- Reunido - Ata de reunido

8.1.1.3EComunicar as Unidades de TIC o inicio dos procedimentos de encerramento do PETIC
Implementacdo Servigo Web

O NGTIC comunica as unidades de TIC sobre o inicio dos procedimentos para o encerramento do PETIC

ITEM DESCRICAO
Responsavel NGTIC
Participantes NA
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
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Procedimentos para encerramento e-mail Ciéncia do encerramento

8.1.1.4 "-'Aguarda conclusdo da Analise de Objetivos Estratégicos
8.1.1.5 [_Iconsolidar informacoes e elaborar relatorio para RAE de encerramento do PETIC

NGTIC consolida as informac6es decorrentes das analises das iniciativas, indicadores e objetivos efetuadas pelas areas de TIC
e registradas no sistema. Emite relatério de encerramento do PETIC.

ITEM DESCRICAO

Responsavel NGGTIC

Participantes

Modelos de documentos

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

Parecer dos objetivos, iniciativas e indicadores Relatdrio encerramento PETIC

8.1.1.6 [_JAvaliar resultados dos Objetivos, Iniciativas e Indicadores
8.1.1.7 [ Avaliar o desempenho do Plano Estratégico

De posse do relatorio o CGTIC analisa os resultados dos objetivos, iniciativas e indicadores, bem como o desempenho do PETIC

ITEM DESCRICAO
Responsavel CGTIC
Participantes Unidades de TIC
Modelos de documentos Ata de Reuniao
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ENTRADAS

TECNICAS / ATIVIDADES

SAIDAS

Relatdrio encerramento PETIC

Reuniao

Ata de Reunido

8.1.1.8 [ Emitir comunicagao
8.1.1.9 [_INotificar partes interessadas

O CGTIC, através de seu secretario, notifica todas as partes interessadas sobre o encerramento do PETIC

ITEM DESCRIGCAO
Responsavel CGTIC
Participantes NGTIC
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Comunicado sobre encerramento estratégica e-mail Comunicado
8.1.1.10__IPublicar resultados
O secretario do CGTIC providenciara a publicacdo no local ou ferramenta apropriada dos resultados finais do PETIC
ITEM DESCRIGAO
Responsavel CGTIC
Participantes
Modelos de documentos
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

Resultados obtidos

Area para armazenamento ou Ferramenta de

Acompanhamento do PETIC

Resultados publicados
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8.1.1.13 ‘“'Término da vigéncia do PETIC

8.1.1.14 [Icoletar e registrar dados de indicadores de planos estratégicos

As unidades responsaveis TIC coletam e inserem os dados dos indicadores estratégicos no sistema de acompanhamento do PETIC.

ITEM DESCRICAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes
Modelos de documentos
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

Dados indicadores coletados

Dados indicadores cadastrados

8.1.1.15 &' Sinalizar conclusao de coleta de dados

8.1.1.16 O Final

8.1.1.17 ‘“'Término da vigéncia do PETIC

8.1.1.18 [Icoletar a situacdo de atendimento das iniciativas estratégicas

As unidades de TIC coletam e inserem no sistema de acompanhamento do PETIC as situacoes das iniciativas estratégicas

ITEM

DESCRICAO

Responsavel

UNIDADES DE TIC

Participantes

NGTIC

12/12/2018

56




w PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRTPR TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9.2 REGIAO
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Coleta situagao iniciativas - Situagdo iniciativas
cadastradas

8.1.1.19 "2/'Sinaliza conclusao da coleta de dados
8.1.1.20 OFinal

8.1.1.21 '* Dados de parametros para indicador registrados

8.1.1.22 [| Analisar desempenho do indicador estratégico e registrar no SBE

As unidades responsaveis TIC analisam o desempenho dos indicadores e registram a analise no sistema de acompanhamento do PETIC .

ITEM DESCRIGAO

Responsavel UNIDADES DE TIC

Participantes

Modelos de documentos NA

ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Indicadores - Desempenho dos indicadores
registrados
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8.1.1.23 '~ Finalizar conclusao de registro de analise de indicador

8.1.1.24 O Final
8.1.1.25 '~/ Situacdo de iniciativa estratégica registrada

8.1.1.26 [ Analisar o desempenho da iniciativa estratégica e registrar no SBE

As unidades responsaveis TIC analisam o desempenho das iniciativas estratégicas e registram a analise no sistema de acompanhamento do
PETIC.

ITEM DESCRIGAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Iniciativas estratégicas - Desempenho das iniciativas
registradas

8.1.1.27 '~/ Sinaliza conclusdo de registro de analise de iniciativa estratégica
8.1.1.28 OFinal
8.1.1.29 ' Analise de indicadores e analise de iniciativas registradas
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8.1.1.30 |:|Registrar Analise de Objetivo Estratégico

As unidades responsaveis TIC analisam o desempenho dos objetivos estratégicos

ITEM DESCRICAO
Responsavel UNIDADES DE TIC
Participantes
Modelos de documentos NA
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
Indicadores, iniciativas registradas e objetivos - Desempenho dos objetivos
analisados

8.1.1.31'~ Sinaliza conclusdo de registro de analise de Objetivo Estratégico

8.1.1.320Final
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9 ARTEFATOS DO PETIC

LISTA DE ARTEFATOS

9.1.1.1 Plano de Comunicacao

Documento que especifica quem, como e quando as partes interessadas devem ser comunicadas sobre um fato ou evento.

9.1.1.2| |Lista de integrantes do "Evento de Definicao da Estratégia"

Lista de pessoas que participarao do "Evento de Definigdo da Estratégia", segundo a estrutura definida no processo.

9.1.1.3| |Lista de Iniciativas Estratégicas
Lista de iniciativas relacionadas com os objetivos definidos durante a elaboragdo do PETIC.

9.1.1.4 | Mapa Estratégico
Representacao grafica dos objetivos correlacionando-os com as dimensdes do BSC, a Missdo e a Visao definidas para a TIC.

9.1.1.5| |Lista de Integrantes da equipe de elaboragao do PETIC

Lista de pessoas que participarao do processo de elaboracdo do PETIC. Esta lista é coincidente com a equipe do projeto PETIC

9.1.1.6 Lista de documentos de referéncia

Lista de todos os documentos que podem servir de referéncia para a elaboragdo do PETIC

9.1.1.7 Lista de Indicadores e Métricas

Lista dos indicadores e suas métricas associados aos objetivos definidos.
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9.1.1.8 Minuta do PETIC
Documento final que contera entre outras coisas o Mapa Estratégico, as Iniciativas, os Indicadores, suas Métricas e as Metas do PETIC.

9.1.1.9 | Relatorio de iniciativas

Documento que consolida as iniciativas estratégicas agrupando-as por sua similaridade e correlacionando-as com os objetivos.
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