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CONDICOES GERAIS PARA APLICACAO DA GARANTIA ESTENDIDA FCS

EDIGAO: 01/2012

A Furukawa Industrial S.A. Produtos Elétricos apresenta as condigdes que deverdo ser atendidas
para que possa ser aplicada a GARANTIA ESTENDIDA aos sistemas de cabeamento estruturado
instalados com componentes FCS — Furukawa Cabling System.

1. CONSIDERAGOES

1.1. A FURUKAWA fornece cabos e acessorios para Sistemas de Cabeamento Estruturado
metalicos e Opticos para transmissdo de sinais de voz, dados e outros sistemas de
comunicagdo que estejam em conformidade com os parametros elétricos e 6pticos de cada
categoria. Estes componentes constituem o FCS — Furukawa Cabling System, cujos itens
encontram-se nos catalogos e folhetos da FURUKAWA em vigor, assim como na internet
através do enderego www.furukawa.com.br.

1.2. A FURUKAWA aplica o seu Programa de Certificagcdo de Instaladores Credenciados para
constatar a capacidade técnica de empresas terceirizadas para prestagdo dos referidos
servicos, apoOs constatada tal capacidade, tais empresas serdo homologadas como
INSTALADORES CREDENCIADOS FCS. Estas empresas estardo aptas a projetar e instalar
sistemas de cabeamento estruturado com Garantia Estendida tanto de 15 quanto de 25 anos.
Serdo identificados como SOLUTION PROVIDER FURUKAWA (INSTALADORES
CREDENCIADOS FCS).

1.3. A FURUKAWA oferece, ao cliente final, garantia estendida nos periodos de 15 (quinze) ou
25 (vinte e cinco) anos, conforme solicitagcao realizada pelo Instalador Credenciado Furukawa
no momento do preenchimento do Registro de Instalagao, para os Sistemas de Cabeamento
Estruturado que forem instalados conforme definido neste documento, assegurando que os
canais destes sistemas ndo contém defeito de material e que suportam aplicagdes
especificadas para operar sob as normas ANSI/TIA-568-C.2, para a Categoria 5e, Categoria 6
e Categoria 6A, ISO/IEC 11801, classe D, classe E e classe EA ou EN 50173, em vigor na data
da instalagdo, contanto que o referido sistema seja executado por um SOLUTION PROVIDER
FURUKAWA (INSTALADOR CREDENCIADO FCS).

1.4. A garantia estendida de 15 ou de 25 anos podera ser fornecida de acordo com o perfil do
Integrador Credenciado, Furukawa Solution Provider, e a autorizagdo ou ndo do fornecimento
de garantia estendida & de responsabilidade da Furukawa.

1.5. A analise e o fornecimento da garantia estendida Furukawa nao tem custo ao Cliente ou ao
Integrador Furukawa Solution Provider.

1.6. A garantia da FURUKAWA tem apoio em uma garantia equivalente a ser fornecida pelo
SOLUTION PROVIDER FURUKAWA (INSTALADOR CREDENCIADO FCS) a FURUKAWA.
O INSTALADOR CREDENCIADO FCS elaborara o projeto e executara a instalagédo, a
documentacao de registro do sistema e os testes de acordo com as especificacdes TIA-568-
C.0, 568-C.1, 568-C.2, 569, 606, ISO/IEC 11801, ou EN 50173 vigentes a época, para
Categoria 5e, Categoria 6 e Categoria 6A, assim como atendera as exigéncias especificadas
pelo Regulamento do Programa de Garantia Estendida FCS, especificado no Registro de
Instalagéo.

2. CONDIGOES DE APLICAGAO DA GARANTIA

2.1. Um sistema de cabeamento estruturado executado exclusivamente com componentes
FCS-Furukawa Cabling System recebera garantia estendida, quando:
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- For projetado e instalado por um INSTALADOR CREDENCIADO FCS e os enlaces ou
canais do sistema instalados estiverem "APROVADOS" apés testes realizados de
acordo com os requisitos apropriados a categoria do sistema.

- For auditado ou fiscalizado, ao final da instalagao, por profissional designado pela
FURUKAWA ou Empresa contratada para tal finalidade.

- For projetado, instalado e testado de acordo com as normas TIA- 568-C.0, TIA-568-
C.1, TIA-568-C.2, TIA- 569 e TIA- 606, em vigor na data da emissdo deste
documento, assim como os critérios de desempenho estabelecidos neste documento.

- For utilizado em ambientes ndo agressivos, em aplicagdes do tipo internas.

- Instalagdes de Backbones Opticos de Comunicagao entre edificagdes em um Campus
de uma mesma empresa que fazem parte de um projeto completo de Cabeamento
Estruturado (Metalico) poderao ser incluidas no Programa de Garantia Estendida, e
para que o sejam deverao ter seu projeto, instalagao e resultados de testes aprovados
pela Furukawa.

2.2. A garantia de canal cobre o SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO incluindo as
partes permanentes do Sistema. A garantia exclui os equipamentos ativos das redes, as redes
publicas, equipamentos de interfaces ou terminais.

2.3. Esta garantia estendida de 15 ou 25 anos se aplica ao canal e aos componentes passivos
de uma rede de cabeamento estruturado. Equipamentos e Softwares ativos de uma rede
Gerenciavel (exemplo PatchView) que monitoram as conexdes ndo fazem parte da garantia
estendida de 15 ou 25 anos, e possuem uma garantia total de 1 ano. Os produtos classificados
como ativos de uma rede gerenciavel sdo: Scanner, Master, Master Expander, EPV, Control
Pad, Software PatchView, e outros produtos classificaveis como Hardware de Control ou
Software. Importante mencionar que tais produtos ndo afetam o desempenho da rede de
comunicagéo e ndo interferem na comunicagao de dados, voz e outras aplicagdes.

2.4. A garantia estendida aplicada (15 ou 25 anos) ndo ¢ transferivel e aplica-se somente ao
Cliente identificado e ao projeto executado e referenciado no Registro de Instalagao, na
ocasido da obra referenciada.

2.5. SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO devera estar registrado conforme as
especificagdes do Programa de Garantia Estendida.

2.6. A FURUKAWA tera o direito de negar a certificagdo ao SISTEMA DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO que nao tiver sido projetado e instalado em conformidade com este
documento ou com eventuais regras e determinacbes da FURUKAWA.

2.7. O Programa de Garantia Estendida FCS, ndo se aplica ao SISTEMA DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO que tiver sofrido danos ou falhas devido a acidentes, negligéncias, maus
tratos, abusos, modificagées nao registradas e nao comunicadas a FURUKAWA, causas
motivadas' por utilizagdo incomum, ou qualquer outra que esteja fora do controle da
FURUKAWA.

2.8. Em caso de surgirem demandas, questdes, disputas, modificagbes, reclamacgdes e/ou
problemas que ndo puderem ser solucionados pelo INSTALADOR CREDENCIADO FCS que
instalou o SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO, O CLIENTE podera selecionar,
com aprovagéo prévia por escrito da FURUKAWA, outro INSTALADOR CREDENCIADO FCS
para manter valida a garantia, a exclusivo critéerio da FURUKAWA. A substituigdo do
INSTALADOR devera ser comunicada e aprovada previamente por escrito pela FURUKAWA
sob pena de perda desta garantia.
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3. CONDIGOES DE APLICAGAO DA GARANTIA EM LINKS OPTICOS DE REDE EXTERNA:

Um link éptico, construido na rede externa, serd passivel de obter garantia estendida quando servir como elo
entre duas redes de cabeamento estruturado também cobertas pela garantia estendida FCS, ou seja quando for
um backbone de um projeto completo de cabeamento estruturado.

Nio se aplica esta garantia para redes de acesso ou distribuigéo dptica.
O link 6ptico instalado na rede externa deve ter uma extensdo maxima de 10 km.

O link dptico de rede externa deve atender aos limites de testes conforme norma de Single-mode Outside
Plant TIA 492CAAA (OS1).

A infraestrutura da rede externa devera ser de propriedade da propria empresa, dentro de terreno proprio como
por exemplo em um Campus de uma Universidade ou em um terreno de uma Industria. Nao se aplica esta
garantia para redes onde a infraestrutura ndo seja pertencente a empresa (proprietario do cabeamento
estruturado) .

A garantia estendida para links Opticos de rede externa exclui problemas no link causados por danos na
infraestrutura existente, por exemplo: rompimento ou desalinhamento de dutos, erosdo na base de postes ou
caixas subterraneas, queda de postes, queda de arvores sobre os cabos, colisdo de veiculos, danos causados
por escavagdes, danos causados por ferragens, danos causados por caixas de emenda nido Furukawa,
queimadas sobre os cabos subterraneos ou sob os cabos aéreos, etc.

Para links de rede externa o instalador devera apresentar os seguintes documentos:

1- Certificago das fibras com Power Meter e mapeamento das fibras com OTDR, nos comprimentos de
onda de 1310nm e 1550nm, no arquivo original do instrumento utilizado, de modo que as curvas
possam ser analisadas com o respectivo emulador do OTDR.

2- Testes de estanqueidade das caixas de emenda.

3- “As Buits”, detalhando em toda extensdo do link a localizagdo das caixas de passagem, caixas de
emenda e reservas técnicas. Quando a rede for aérea deve haver ainda a identificagdo dos postes
distinguindo os pontos de ancoragem ¢ de suspensio.

4- Especificar as ferragens utilizadas para suspensdo e ancoragem dos cabos aéreos, indicando o
fabricante da ferragem.

5- Apresentar desenhos dos padrdes construtivos em fung¢do do tipo de infraestrutura. (Ver PO-000013
Manual de Boas Praticas de Instalacdo FCS).

4. CERTIFICADO DE GARANTIA

4.1. A FURUKAWA emitira certificado de garantia somente para as instalagées que atenderem
integralmente aos critérios estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

5. PROCESSO DE CERTIFICAGAO DA GARANTIA

5.1. O INSTALADOR CREDENCIADO FCS encaminhara a FURUKAWA, em nome do
CLIENTE, o Formulario de Registro referente as instalagdes que serdo objeto da garantia
estendida.

5.2. Além do Formulario de Registro do SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO, o
INSTALADOR CREDENCIADO FCS devera também submeter a FURUKAWA os resultados
dos testes dos cabeamentos horizontais e verticais devidamente "APROVADOS", em meio
eletrénico e em formularios apropriados e o “lay-out” de instalagdo com a localizag&do correta
dos pontos de Telecomunicagcdo. A FURUKAWA reserva-se o direito de inspecionar o
SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO antes de emitir o certificado de Garantia de
uma instalagéo
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5.3. Ap6s analise do projeto e dos resultados de testes do SISTEMA DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO e LINKS DE REDE EXTERNA e comprovado o atendimento a todas as
exigéncias do Programa de Garantia Estendida FCS, a FURUKAWA compromete-se a emitir a
o respectivo Certificado de Garantia, dentro de 45 (quarenta e cinco) dias apds o recebimento
da documentagéo completa.

5.4. Mudangas e inclusdes ao SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO apés sua
conclusdo e aprovagdo, deverdo ser registradas junto a FURUKAWA. Mudangas e inclusdes
que nao tiverem sido registradas e aprovadas pela FURUKAWA, tornardo a garantia sem efeito
como um todo.

6. PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO

6.1. As reclamacgdes deverdo ser apresentadas por escrito, detalhando os eventuais defeitos,
pelo CLIENTE ao INSTALADOR CREDENCIADO FCS imediatamente ap6s a detecgdo do
defeito ou falha. Este devera investigar e diagnosticar a falha ou defeito reclamado,
encaminhando os formularios a FURUKAWA. Os Formularios de Reclamagédo devem conter
os procedimentos dos testes aplicados, seus resultados e diagnésticos, assim como as
recomendagdes para a solugdo do(s) problema(s). Estes deverdo ser enviados em seguida a
FURUKAWA,

6.2. Caso o INSTALADOR CREDENCIADO FCS considere que a causa da reclamagao nio
esteja sob cobertura da garantia ou que o periodo de garantia esteja vencido, o INSTALADOR
CREDENCIADO FCS notificara a FURUKAWA e ao CLIENTE sobre estas conclusdes.

6.3. A FURUKAWA cooperara com o INSTALADOR CREDENCIADO FCS para solucionar
todas as reclamagdes validas da garantia. A FURUKAWA tera o direito de inspecionar "in
loco" a instalag&o para verificar as causas dos defeitos.

6.4. Caso a FURUKAWA conclua que uma reclamagao coberta pela garantia tenha sido
causada por seus produtos, a mesma se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos
itens referenciados, por um INSTALADOR CREDENCIADO FCS..

6.5. Caso uma reclamagéo esteja coberta pela garantia e ficar confirmado que foi causada por
ou resultou de agdes do INSTALADOR CREDENCIADO FURUKAWA, este se
responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos itens referenciados.

6.6. Caso haja divergéncia entre o INSTALADOR CREDENCIADO FCS e o CLIENTE quanto a
determinag&o do responsavel pelo reparo, a FURUKAWA devera ser notificada por uma das
partes e podera, a seu critério, investigar, determinar e solucionar a divergéncia, tendo por
referéncia os termos e condi¢des deste documento.

6.7. Caso a FURUKAWA e o INSTALADOR CREDENCIADO FCS nao consigam chegar a um
acordo sobre as causas do defeito e/ou qual das partes é responsavel pela agéo corretiva, fica
acordado que o caso sera submetido a um perito especializado, escolhido por ambas as
partes. A conclusdo do especialista sera aceita pelas duas partes (INSTALADOR
CERTIFICADO e FURUKAWA) e tera carater obrigatério. A parte apontada como “faltosa”
(culpada ou responsavel), devera pagar com seus préprios fundos os trabalhos de investigagéo
do perito e arcar com os custos do reparo.

6.8. Todas as reclamagdes deverdo ser apuradas e averiguadas pelo INSTALADOR
CREDENCIADO FCS. Se a reclamagéo for apurada por terceiro alheio a relagéo, ainda que
solicitado pelo CLIENTE e houver intervencdo de qualquer terceiro no sistema estara extinta a
garantia.
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7. COBERTURA DA GARANTIA

O Programa de Garantia Estendida FCS cobre os seguintes itens :
6.1 — Materiais

A FURUKAWA garante todos os materiais empregados na instalagdo, constantes do Catalogo e
integrantes da linha FCS-Furukawa Cabling System, na ocasido da instalagdo, contra defeitos de
fabricag&o. Esta garantia passa a ser aplicada a partir da data de instalagéo efetiva dos mesmos,
relatada no REGISTRO DE INSTALAGCAO do projeto em questéo, apds a auditoria e aprovacgdo da
obra pela FURUKAWA (Emissao do Certificado de Garantia Estendida Furukawa), desde que
utilizados no sistema apenas a linha de produtos FURUKAWA.

6.2 — Desempenho

O programa de Garantia Estendida FCS assegura a compatibilidade do Sistema fornecido com os
padrdes normativos ANSI/TIA- 568-C.0, TIA-568-C.1, TIA-568-C.2, ISO/IEC 11801 e EN 50173.

Seguindo as premissas normativas acima, oferece-se a garantia de desempenho do sistema, que é
compativel com as aplicagdes de dados existentes para sistemas, desde que respeitando as boas
praticas de instalagdo e manutencgdo e as limitagdes de projeto e instalagdo definidos nas normas
ja mencionadas:

Application Media Distance m (ft) Comments

E&E;;ES_T category 3, Se, B, GA 100 {328)
Ethernst .
ID0BASE-TX category Se, &, 84 1000 (328)
Ethernst .
1000BASE-T category Se, &, 84 100 {328)
Ethernat e
{OGBASE-T category G4 100 (328)
ADSL category 3, Se, 8, 64 5,000 (18404) 1.5 Muis to 8 Mb's

e ~ s . . 1500 m (4800 f) for 12.9 Mb's;
VDSEL category 3, 5e, 8, G4 5,000 (18404) 300 m {1000 #) for 52.5 Mb/s
Analog Phone category 3, Se, 8, G4 200 (2625)
Fax category 3, Se, 8, GA 5,000 (19404)
ATM 256 category 3, Se, 8, GA 100 (328)
ATM 51.84 category 3, Se, 8, GA 100 (328)
ATM 155.52 category Se, &, 64 100 (328}
ATM 122G category &, G4 100 {328)
ISDM BRI category 3, Se, 8, 64 5,000 (18404) 128 kb=
ISDM PRI category 3, Se, 8, G4 5,000 (18404) 1472 Mbis

Este documento é valido por 2 dias a partir da data de impresséao. Eliminar o mesmo apés o uso.




G FURUKAWA

01-2012
Application Media Distance m (ft) Comments
Ifllr;;'g?_.r category 3, Se, B, GA 100 (328)
e category Se, 8, BA 100 (328)
E-EEE'FEFIE.IEE—T category Se, B, BA 100 (328}
Ethernet N - A e
{0GEASE-T category G4 100 (328)
ADSL category 3, Se, &, GA 5,000 (19404 1.5 Mib's to 8 Mo's
VDSL category 3, 5, 6,64 | 5,000 (16404) | L0 M (4300 W) Tor 122 MRl
Analog Phone category 3, Se, 8, GA 200 (2625)
Fal category 3, Se, &, A 5,000 {15404)
ATM 255 category 3, Se, &, GA 100 (328)
ATM 51.584 category 3, Se, £, G4 100 (328}
ATM 15552 category Se, £, 8A 100 (328}
ATM 1.2G category ©, GA 100 (328}
ISDM BRI category 3, Se, £, 64 5,000 {18404) 128 kbis
ISDM PRI category 3, Se, £, G4 5,000 (19404) 1.472 Mbis

A garantia compreende todos os produtos fornecidos pela FURUKAWA que compdem a parte
Permanente do sistema e bem como os patch cords de ligagdo no armario de telecomunicagdes e
na area de trabalho — Canal Completo (rede interna) fornecidos pela FURUKAWA.

6.3 — Servigos

A garantia da qualidade dos servigos de cabeamento estruturado fornecidos pelo INSTALADOR
CREDENCIADO FCS, cumpridos os requisitos da presente garantia, assegura ao Cliente a
protecéo direta da FURUKAWA.

6.4 — Caracteristicas da Garantia

A Garantia Estendida FCS representa um acordo entre a Furukawa, Instalador Credenciado FCS e
seu Cliente, e cobre o sistema de cabeamento estruturado instalado no local especificado por esse
Cliente, de forma intransferivel. Um sistema de cabeamento estruturado sera passivel de
certificacdo e extensdo, somente se tiver sido construido com materiais fabricados pela
FURUKAWA da familia FCS, constantes da edicdo comprovadamente vigente, a época da
instalacdo, do Catalogo de Produtos FURUKAWA, e em concordancia com a edigdo vigente do
Regulamento do Programa de Garantia Estendida. Quaisquer movimentos, acréscimos ou
alteragbes deverdo ser efetuados por um Instalador Credenciado FCS, e devidamente
registrados no AS-BUILT e comunicado a Furukawa, para alteragéo (aditivo) no registro original
da obra em quest&o. Caso contrario, a nova instalagdo ndo estara coberta pela Garantia Estendida
FCS, e podera, até mesmo, comprometer a garantia do restante do sistema. A Garantia Estendida
FCS néo cobre problemas oriundos de mau uso, negligéncias ou acidentes. Cabe ao instalador
Credenciado FCS avaliar as eventuais causas do problema, que serdo posteriormente analisadas
e ratificadas pela Furukawa.

6.5 — Documentacgao da Garantia
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6.5.1 — Documentos Correlacionados a Garantia Estendida

Os documentos basicos do Sistema de Garantia Estendida FCS estao definidos na ultima vers&o
do documento PO000034 CERTIFICACAO DE OBRAS FCS.

As recomendacoes de Boas Praticas de Instalagdo estéo definidos na ultima verséo do documento
PO-000013 MANUAL DE BOAS PRATICAS DE INSTALACAO FCS.

Ambos os documentos anexos ao presente regulamento s&o parte integrantes do mesmo.
6.5.2 — Acionamento da Garantia

Em caso de problemas com o sistema, durante o periodo de vigéncia da Garantia Estendida, o
cliente devera contatar o INSTALADOR CREDENCIADO FCS que realizou a instalagdo. Cabe ao
instalador, tomar as medidas para sanar o problema. Apés a resolugdo do mesmo, o instalador
comunicara a Furukawa e relatarda o problema e a solugdo adotada, através de formulario
especifico.

Em caso de impossibilidade do instalador resolver o problema ou em caso de divergéncia entre
este e o cliente quanto ao diagnéstico ou a solugéo adotada, a FURUKAWA devera ser acionada,
para assegurar rapida solugao do problema.

Ressalvado casos excepcionalmente aprovados por escrito pela FURUKAWA ou por mera
liberalidade desta, a intervengdo de terceiros, ou até-mesmo do Cliente no sistema acarretara a
perda da garantia.
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