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RESUMO - Uma nocao prévia de direitos fundamentais ¢
perfeitamente condizente com a afirmagdo que estes sdo 0s
direitos humanos positivados na Constitui¢ao Federal, razao pela
qual defende-se que os direitos ao acesso a justica e a razoavel
duragdo do processo sdo direitos fundamentais, eis que presentes
nos incisos XXXV e LXXVIII do art. 5° da Carta Maior,
respectivamente. Todavia, tais direitos sdo carecedores de
efetividade, formando um dos pilares da “crise do Poder
Judiciario”, que foi minimizada, em parte € em certos aspectos,
pela EC 45/2004, persistindo, contudo, o problema da efetividade
desses direitos fundamentais. Para torna-los efetivos, propde-se a
utilizacdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos, os
quais compreendem a conciliacdo, a mediagdo e a arbitragem,
dando enfoque maior para a arbitragem dada as suas vantagens,
por ser mais similar ao sistema Judicial e por ndo comportar
recurso. O Obice estd na aceitagdo pelo brasileiro de métodos
alternativos ao tradicional Poder Judiciario.
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INTRODUCAO

Os direitos fundamentais sdo, normalmente, aqueles
oponiveis ao Estado, que tem a obrigacdo de assegura-los ao
cidadao ou a populagdo em geral. Estdo positivados no texto
constitucional e sua consagracao decorre de grandes lutas sociais e
politicas ou embates, revolugdes, extraindo-se dessas
caracteristicas a sua importincia dentro de um Estado
Democratico de Direito.

Nesse contexto, ¢ valido considerar os direitos ao
acesso a justica e a razoavel duragdo do processo como direitos
fundamentais. No entanto, sdo direitos fundamentais desprovidos
de efetividade, ao menos no ambito judicial, tendo em vista os
inameros obstaculos que o jurisdicionado tem que enfrentar para
chegar ao Poder Judiciario, sem falar na morosidade no
julgamento das demandas que ja estdo pendentes. Esse conjunto
de entraves ¢ dos elementos que formam a denominada “crise do
Poder Judiciario”.

Exsurge, assim, a idéia da utilizacdo de métodos
alternativos de resolugdo de conflitos (conciliagdo, mediacdo e
arbitragem), como forma de dar efetividade a esses direitos
fundamentais. Destaca-se, nesse particular, o instituto da
arbitragem, pelo seu sucesso no direito estrangeiro, sua similitude
com o sistema judicial e pela falta de possibilidade de interposi¢do
de recursos da sentenca arbitral, vantagens que a tornam um meio
de resolugdo de conflitos agil, célere e de facil acesso.

Essa ¢, em poucas linhas, a temdatica do presente
trabalho, que foi dividido, para melhor entendimento do problema
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ora apresentado, em quatro topicos principais, quais sejam: 1)
direitos fundamentais; 2) acesso a justica; 3) razoavel duracao do
processo; e 4) arbitragem.

1 DIREITOS FUNDAMENTAIS

Atualmente, a designagdo de “direitos fundamentais”
ja4 encontra unanimidade na doutrina, que, por muito tempo,
discutiu qual seria a melhor nomenclatura (direitos do homem,
direitos humanos, direitos individuais, direitos subjetivos
publicos, etc.). A preocupagdo, agora, volta-se para a definicao de
quais seriam esses direitos e, principalmente, de que forma
poderia ser dada maior efetividade aos mesmos.

Ana Carolina Lopes Olsen afirma que os direitos
fundamentais sdao aqueles direitos humanos positivados nas
constitui¢des, sendo a previsdo constitucional “aspecto formal por
exceléncia da fundamentalidade destes direitos”. A mesma
autora, citando Robert Alexy, pontua: “direitos fundamentais sdo
essencialmente direitos do homem transformados em direito
positivo™. Ana Carolina, inspirada em Paulo Bonavides, traz,
ainda, alguns critérios formais para a identificagdo dos direitos
fundamentais: a) “sdo direitos fundamentais todos aqueles assim
especificamente nomeados no texto da Constitui¢ao”; b) “sao
direitos fundamentais os direitos dotados de maior protecdo pelo
constituinte, seja em virtude de sua imutabilidade sob a otica da
reforma constitucional (cldusulas pétreas), seja em virtude da
cria¢do e procedimentos mais complexos de modifica¢do™.

Dessa forma, a autora, seguindo esses critérios,
ressalta que sdo direitos fundamentais os previstos no Titulo II e

' OLSEN, Ana Carolina Lopes. Direitos fundamentais sociais: efetividade
frente a reserva do possivel. Curitiba: Jurua, 2008, p. 33.

? Ibid., p. 33.

3 Ibid., p. 33.
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no artigo 60, paragrafo 4°, IV da Constituigdo Federal de 1988*. O
Titulo II da Carta Maior ¢ dividido em cinco capitulos: a) direitos
e deveres individuais e coletivos; b) direitos sociais; c¢)
nacionalidade; d) direitos politicos; e e) partidos politicos.

Na mesma linha, ¢ o conceito trazido por Ingo
Wolgang Sarlet: “Os direitos fundamentais, convém repetir,
nascem e de desenvolvem com as Constitui¢gdes nas quais foram
reconhecidos e assegurados™.

Para o presente estudo, importa identificar o acesso a
justica e a razoavel duragdo do processo como direitos
fundamentais, cuja eficacia deve ser assegurada aos
jurisdicionados. Favoravel a tese de que esses direitos sdo
fundamentais estd o aspecto historico, porque os direitos
fundamentais, sdo, na sua maioria, aqueles oponiveis ao Estado e
surgiram justamente como uma forma de protecdo do particular
em face do Estado.

Os direitos fundamentais surgiram em um
contexto no qual o cidadio era
constantemente ameagado pelo Poder
Publico. Influenciados pelo ideal do
Estado Liberal, nasceram com o papel de
garantia do cidaddo perante o Estado, a
fim de que o individuo pudesse evoca-lo
como defesa contra as arbitrariedades do
Poder Publico.

Os direitos fundamentais consistem em
garantias oponiveis contra o Estado, com
a finalidade de protecdo do particular,
para equilibrar tanto as relagdes entre o

*Ibid., p. 33.

> SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria
geral dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 35.
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cidaddo e o Estado quanto as relagdes
entre os proprios particulares. O
destinatario das normas de direitos
fundamentais é o Estado.®

Especificamente para a resolucdo de conflitos, o
Estado praticamente monopolizou a atividade, restando ao titular
do direito a busca pelo Poder Judicidrio, mediante as garantias
constitucionais, dentre outras, do acesso a justica (art. 5°, inciso
XXXV — “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito”) e da razoavel durag¢do do processo
(art. 5°, recente inciso LXXVIII — “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel dura¢do do processo e
0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao” —, incluido
pelo EC 45/2004), visto que ndo ¢ dado aos particulares, ou
mesmo ao proprio poder publico, solucionar os conflitos de
interesses com as proprias maos, estando o Estado imbuido do
poder e da tarefa de disponibilizar as partes um terceiro (Juiz) que
pronunciard uma decisdo fundamentada (art. 93, IX, CF) e a
executara como se fosse uma longa manus do Estado, com
celeridade e efetividade. Pelo menos, ¢ assim que deveria ser,
segundo o texto constitucional.

No entanto, diante das inimeras demandas que
tramitam perante o Judicidrio nacional, gerando morosidade e
descrédito, a falta de estrutura e de Juizes, sem comentar outros
aspectos tormentosos que envolvem o tema conhecido como
“crise da jurisdicao”, os direitos ao acesso a justica e a razoavel
duragdo do processo ndo estdo sendo respeitados, perdendo sua
eficécia na pratica judiciaria.

8 TESSLER, Luciana Gongalves. O papel do judicidrio na concretizagdo dos
direitos fundamentais. In:. MARINONI, Luiz Guilherme (Coor.). Estudos de
direitos processual civil: homenagem ao professor Egas Dirceu Moniz de
Aragdo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 152.
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Preocupado com tal conjuntura, Luiz Guilherme
Marinoni escreveu, em 2003, artigo’ sobre o acesso a Justiga visto
sob o angulo da efetividade da tutela jurisdicional e a teoria dos
direitos fundamentais, abrangendo tutelas de efetividade imediata
(antecipatérias e inibitorias), bem como a diferenciagdo de
procedimentos, desde o direito ao procedimento mais adequado
até o direito ao meio executivo adequado. O direito a efetividade
da tutela jurisdicional ¢ considerado como direito fundamental, o
que implica na andlise introdutoria dos sentidos, perspectivas e
eficacias dos direitos fundamentais, bem como das relagdes entre
particulares e o Estado e entre os proprios particulares, o estudo
dos deveres do Estado para com a efetividade da tutela
jurisdicional e dos papéis dos Poderes Legislativo e Judicidrio na
busca pelo ressarcimento especifico.

Nessa linha de raciocinio, o autor defende que o
direito a efetividade da tutela jurisdicional nao pode ser
considerado como direito de defesa (negativo), mas sim como o
direito de exigir uma prestagao do Estado. “Para se obter resposta
jurisdicional ha que se exercer o direito de acdo, enquanto que a
protecao depende apenas da instituigdo da norma de direito
material”™®. Assim, o direito a tutela jurisdicional envolve: a)
direito ao procedimento; b) direito a participagdo nesse
procedimento; e ¢) direito a resposta do juiz. O autor preocupa-se,
igualmente, com o tempo do processo, a0 mencionar que:

Pretender distribuir o tempo implica em
vé-lo como Onus, e essa compreensiao
exige a prévia constatagdo de que ele nao
pode ser visto como algo neutro ou
indiferente ao autor e ao réu. [...] Para

" MARINONI, Luiz Guilherme. O direito a efetividade da tutela jurisdicional
na perspectiva da teoria dos direitos fundamentais. Revista de Direito
Processual Civil, Curitiba, n. 28, p. 298-338, abr./jun. 2003.

¥ Ibid., p. 305.
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resumir, basta evidenciar que o direito a
efetividade da  tutela  jurisdicional
incorpora o direito a efetividade em
sentido estrito, o direito a preventividade

e o direito a tempestividade.’

Conclusdo do autor: “a auséncia de técnica processual
adequada para certo caso conflitivo concreto, representa hipotese
de omissdo que atenta contra direito fundamental a efetividade da
tutela jurisdicional”'.

Ora, a efetividade da tutela jurisdicional, passa, antes
de mais nada, como reconhecido por Marinoni, pela garantia do
acesso a justica e da duracdo razodvel do processo
(“tempestividade™). Portanto, se para Marinoni o direito a
efetividade da tutela jurisdicional ¢ considerado um direito
fundamental, com mais razao os direitos ao acesso a justica e¢ a
duracdo razoavel do processo também devem ser vistos como
fundamentais.

Sdo esses direitos fundamentais, carecedores de
efetividade, que serdo estudados nos proximos topicos, restando
aos juristas dar respostas aos seguintes questionamentos: o Poder
Judiciario € capaz de garantir referidos direitos fundamentais de
forma isolada e “monopolizada™? Sera que um caminho para a
verdadeira efetividade desses direitos fundamentais nao seria a
admissao de métodos alternativos de resolucdo de conflitos,
mormente a arbitragem, como elemento concorrencial a jurisdi¢ao
estatal? E o que tentar-se-a responder nas linhas que se seguem.

2 ACESSO A JUSTICA

? Ibid., p. 304.
9 Ibid., p. 306.
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Um dos elementos que compdem a temadtica referente
a “crise do judiciario”, ¢ a dificuldade que o titular de direitos tem
de chegar as portas do Poder Judicidrio e obter os meios capazes
de lhe proporcionar a entrega da prestacdo jurisdicional de forma
justa, célere e eficiente. Nesse universo, misturam-se questoes
culturais, economicas e¢ de deficiéncia do poder estatal, que
tornaram a garantia constitucional do acesso a justiga “letra
morta” para muitos cidadaos.

Segundo as ligdes de Alexandre Cesar, o acesso a
justica ¢ um direito fundamental e essencial a consolidagao da
cidadania:

A garantia de efetivo acesso a Justica
também constitui um Direito Humano e,
mais do que isto, um elemento essencial
ao exercicio integral da cidadania, ja que,
indo além do simples acesso a tutela
jurisdicional, nao se limita ao mero
acesso ao Poder Judiciario. Por conta
disso ¢ que Jos¢ Alfredo de Oliveira
Baracho afirma que ele ‘¢ primordial a
efetividade dos direitos humanos, tanto na
ordem juridica interna como na
internacional. O cidaddo tem necessidade
de mecanismos proprios e adequados para

que possa efetivar seus direitos’."

Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, na célebre obra
Acesso a justica'’, afirmam, com precisdo, refor¢ando a idéia de
que o direito ao acesso a justica ¢ fundamental: “O acesso a

11

CESAR, Alexandre. Acesso a justica e cidadania. Cuiaba: Editora
Universitaria, 2002, p. 46.

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Porto Alegre:
Fabris, 1988.
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justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental
— 0 mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas

proclamar os direitos de todos.
Nessa linha, os autores elencam diversos obstaculos

2913

para o efetivo acesso a justi¢a, tema que introduzem defendendo a
necessidade de multidisciplinaridade do Direito, de forma que
abra caminho para a sociologia, economia, psicologia, etc., bem
como para métodos alternativos de resolucdo de conflitos:

2 Ibid., p. 12.

O enfoque sobre o acesso — o modo pelo
qual os direitos se tornam efetivos —
também caracteriza crescentemente o0
estudo do moderno processo civil. A
discussdo tedrica, por exemplo, das varias
regras do processo civil ¢ de como elas
podem ser manipuladas em varias
situagdes hipotéticas pode ser instrutiva,
mas, sob essas descrigdes neutras,
costuma ocultar-se 0 modelo
freqlientemente irreal de duas (ou mais)
partes em igualdade de condi¢des perante
a corte, limitadas apenas pelos
argumentos juridicos que os experientes
advogados possam alinhar. O processo,
no entanto, ndo deveria ser colocado no
vacuo. Os juristas precisam, agora,
reconhecer que as técnicas processuais
servem a fungdes sociais; que as cortes
nao sao a unica forma de solug¢dao dos
conflitos a ser considerada e que qualquer
regulamentacdo processual, inclusive a
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criagio ou o0 encorajamento  de
alternativas ao sistema judiciario formal
tem um efeito importante sobre a forma
como opera a lei substantiva — com que
freqiiéncia ela ¢ executada, em beneficio
de quem e com que impacto social. Uma
tarefa  basica dos  processualistas
modernos ¢ expor o impacto substantivo
dos varios mecanismos de processamento
de litigios. Eles precisam,
conseqiientemente, ampliar sua pesquisa
para mais além dos tribunais e utilizar os
métodos de andlise da sociologia, da
politica, da psicologia ¢ da economia, e
ademais, aprender através de outras
culturas. O ‘acesso’ ndo ¢ apenas um
direito social fundamental,
crescentemente  reconhecido; ele ¢,
também, necessariamente, o ponto central
da moderna processualistica. Seu estudo
pressupde um alargamento e
aprofundamento dos objetivos e métodos
da moderna ciéncia juridica."

Dentre os obstaculos enfrentados pelo jurisdicionado
para buscar a tutela de seus direitos, com base na obra supracitada,
o primeiro que salta aos olhos ¢ a desigualdade sécio-econdomica,
que desemboca, por sua vez, no problema dos gastos (custas
processuais € emolumentos) com a demanda judicial e com
advogado. Pensando somente nesse aspecto sdcio-econdmico, ja &
possivel concluir o tamanho da dificuldade de uma pessoa com
menos recursos financeiros de acessar a justica. Mesmo que se

" Ibid., p. 12-13.
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considere a possibilidade de nomeacdo, pelo Juiz, de um
advogado dativo, indaga-se: quem tem mais condi¢des de expor
teses juridicas, de instruir melhor o processo com provas e
pareceres de juristas renomados, seria o advogado dativo ou o
nomeado pela parte?

Verifica-se, assim, que a justica muitas vezes ¢
indiferente aos problemas enfrentados pela parte para chegar até
as portas do Poder Judiciario, o que pode, inclusive, influenciar na
decisdo a ser proferida. Entdo, t€ém-se dois problemas sérios que
clamam por resolugcdo: o acesso a justica € aos meios que
assegurem a igualdade processual das partes. Nesse ponto,
também merece destaque a inexisténcia de justica gratuita
extrajudicial com o fim de informar quais sdo os direitos e como
podem ser postulados.

A criacdo, primeiramente, das pequenas causas e,
depois, dos Juizados Especiais, foi algo que, a principio, atenuou
os obstaculos até agora expostos. Contudo, atualmente, os
Juizados Especiais encontram-se abarrotados de processos € com
audiéncias iniciais (conciliatérias) marcadas para mais de seis
meses ou até para o proximo ano, contado da distribui¢ao da
demanda, o que j torna o recurso obsoleto.

Nessa ordem de idéias, surge a falta de informacao
da populag¢do quanto aos seus direitos e o que ¢ efetivamente a
justica e o Poder Judiciario. A Associacao dos Magistrados tem
tentado minimizar esse problema com o lancamento de
campanhas e cartilhas sobre o Judicidrio, as tarefas do Juiz e como
devem ser buscados os direitos, mas a realidade brasileira ainda é
grave, pois faltam equipamentos publicos ou comunitarios
suficientes para o atendimento da populagdo, como, por exemplo,
a defensoria publica, que em alguns Estados sequer existe. Enio
Galarca Lima, ao tratar do tema, leciona que:
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Assim, dentro dessa oOtica, sendo direito
fundamental, o acesso a justica deve ser
democratizado, ndo se podendo admitir
que se constitua em privilégio de uns.
Mas, para tanto, ¢ indispensavel que
todos conhecam os seus direitos, e que tal
conhecimento seja obrigacdo primdria do
Estado, pois num pais em que o povo
desconheca ¢ o Poder Publico até mesmo
se furte a transmiti-los, o direito se
transformara em privilégio das elites."

Por outro lado, também ocorre o dilema brasileiro das
“leis que nao pegam”, das leis que sdo desconhecidas pela maioria
das pessoas, gerando a falta de tutela de certos direitos ou
clareza dos direitos frente a realidade social.

Tal ponto leva a questdo da legitimidade para agir,
visto que o individuo tem a tendéncia da pensar que podera
resolver tudo sozinho em Juizo. Uma possivel solucdo seria a
ampliacdo da legitimidade para que associacdes, Ministério
Publico, ONGs, etc. possam ingressar em Juizo e resolver o
conflito de forma coletiva. O futuro, sem duavida, ¢ do processo
coletivo, seja para desafogar o Poder Judicidrio, seja para a
entrega da tutela jurisdicional de forma efetiva e célere para
muitas pessoas na mesma decisdo judicial. Para tanto, ¢ necessario
desengavetar o Codigo de Processo Coletivo que ha anos tramita
no Congresso Nacional.

Fator que também ajudaria o acesso a justica € o
aprimoramento das técnicas processuais, de modo que a
solucdao do conflito seja rapida ao ponto de ndo necessitar mover
toda a maquina do Poder Judiciario, como ¢ o caso dos métodos

'S LIMA, Enio Galarca. O acesso 2 justica do trabalho e outros estudos. Sdo
Paulo: LTr, 1994, p. 17.
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alternativos para resolugdo dos conflitos, merecendo destaque o
instituto da arbitragem, em que nao ha possibilidade de recursos, o
procedimento ¢ célere e sigiloso, dentre outras vantagens que
serdo melhor expostas no ultimo tépico do presente trabalho.
Nesse ponto também pode ser citada a falta de instrumental
processual adequado ou falta de sua utiliza¢do, como ¢ o caso
da tutela inibitéria, com finalidade preventiva (anterior a
ocorréncia do ilicito).

A falta de estrutura do Judiciario, o que envolve
desde o corporativismo, o controle da atividade judicial e as
deficiéncias fisicas e humanas, ¢ outro ponto relevante, mas que ja
esta sofrendo melhoras com a EC 45/2004, principalmente com a
criacdo dos Conselhos Superiores de Justica e do Ministério
Publico.

Existem, ainda, o que se denomina de “fatores
simbolicos”, ou seja, a falta de informacdao da populagdao gera
medo, inseguranca. Por vezes, a imponéncia dos edificios que
abrigam os foruns e os tribunais nacionais afastam a pessoa com
menos recursos, que se sentem intimidadas e, em certas ocasides
conhecidas no mundo juridico, at¢ mesmo sdo barradas de
ingressar em tais locais por estarem portando chinelos, camisetas,
bermudas, etc.. “Nosso sistema judicidrio ja foi descrito assim: -
‘Por admiravel que seja, ele é, a um s6 tempo, lento e caro. E um
produto final de grande beleza, mas acarreta um imenso sacrificio
de tempo, dinheiro e talento.”'¢

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na obra ja citada,
defendem “trés ondas” como solugdes praticas para os problemas
de acesso a justiga, quais sejam: a) assisténcia judiciaria; b)
representacio dos interesses difusos (o processo coletivo); e ¢)
acesso a representacio em juizo a uma concep¢ao mais ampla
de acesso a justica, dando um novo enfoque de acesso a justica
(criagdo de mecanismos que possibilitem o atendimento da

' CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant, op. cit., p. 164.
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populacao de forma mais ampla pelos Tribunais, com a utilizagdo
de juizes leigos, estagiarios, bacharéis, etc.)!’. Uma “quarta onda”
que esta em voga ¢ o estimulo a conciliacdo ou a utilizacdo da
arbitragem.

Ao final da obra, que apesar de datar de 1988,
continua atual, os autores discorrem sobre tendéncias para o
acesso a justica, as nominando da seguinte forma: a) reforma dos
procedimentos judiciais em geral; b) métodos alternativos
para decidir causas judiciais; ¢) instituicoes e procedimentos
especiais para determinados tipos de causas de particular
“importancia social”’; ¢ d) mudan¢as nos métodos utilizados
para a prestacdo de servi¢os juridicos'.

Concluem, brilhantemente, que as propostas para
melhorar o acesso a justica sdo validas, mas devem sempre atentar
aos perigos e riscos que envolvem qualquer mudanga na estrutura
de um dos Poderes da Republica:

Esse belo sistema ¢ freqiientemente um
luxo; ele tende a proporcionar alta
qualidade e justica apenas quando, por
uma ou outra razdo, as partes podem
ultrapassar as barreiras substanciais que
ele ergue a maior parte das pessoas ¢ a
muitos tipos de causas. A abordagem de
acesso a justica tenta atacar essas
barreiras de forma  compreensiva,
questionando o conjunto das institui¢des,
procedimentos e pessoas que
caracterizam nossos sistemas judiciarios.
O risco, no entanto, ¢ que o uso de
procedimentos rapidos e de pessoal com

" Ibid., p. 31-73.
* Ibid., p. 76-159.
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menor remuneragdo resulte num produto
barato ¢ de ma qualidade. Esse risco ndo
pode ser nunca esquecido.

A operacionalizagdo de  reformas
cuidadosas,  atentas ~ aos  perigos
envolvidos, com uma plena consciéncia
dos limites e potencialidades dos tribunais
regulares, do procedimento comum e dos
procuradores ¢ o que realmente se
pretende com esse enfoque de acesso a
justica. A finalidade ndo ¢ fazer uma
justica ‘mais pobre’, mas torna-la
acessivel a todos, inclusive pobres. E, se ¢
verdade que a igualdade de todos perante
a lei, igualdade efetiva — ndo apenas
formal — ¢ o ideal basico de nossa época,
o enfoque de acesso a justica s6 podera
conduzir um produto juridico de muito
maior ‘beleza’ — ou melhor qualidade —
do que aquele de que dispomos
atualmente."’

Portanto, a verdadeira igualdade preconizada pela
Carta Maior de 1988, implica na real efetividade do direito
fundamental do acesso a justica.

3 RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

Como ja aventado no topico anterior, a EC 45/2004
representou um importante come¢o na reforma do Poder
Judiciario, com vistas a garantir as partes maior seguranca juridica

9 Tbid., p. 165.
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e controle da atividade jurisdicional. Mesmo que, em certas
ocasides, tenha dito o 6bvio e o que ja podia anteriormente se
extrair do texto constitucional, como € o caso do direito a razoavel
duragdo do processo, funcionou como uma espécie de “lembrete”
ou “adverténcia” de que ainda existem muitos direitos e garantias
constitucionais, mesmo no ambito de um Estado Democratico de
Direito, que sdo sonegados a populagdo, principalmente a mais
pobre, que, por ironia do destino, ¢ a que mais necessita,
geralmente, da real efetividade desses direitos.

Interessa, particularmente para o presente estudo, a
introducgdo do inciso LXXVIII no art. 5° da Constituicdo Federal
pela EC 45/2004: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacao”, direito fundamental que
j& estava previsto, ainda que implicitamente, no sistema
constitucional pelo principio do devido processo legal e, de forma
explicita, no Pacto de Sdo Jos¢ da Costa Rica, encontrando
amparo em diversas Convengdes e Tratados internacionais, bem
como em diplomas alienigenas.

Segundo Samuel Miranda Arruda, que dedicou sua
tese de doutoramento exclusivamente ao direito fundamental a
razoavel duragdo do processo™, “a primeira evidéncia do
reconhecimento do direito ao speedy trial na Inglaterra da-se em
1166 no Assize of Clarendon. Em que pese a primazia
cronoldgica, ¢ importante centrarmos esta sucinta analise historica
nos dispositivos da Magna Charta e¢ do Habeas Act.”?'.
Discorrendo, ainda, sobre a parte histérica desse direito
fundamental, o autor enfatiza as declaracdes inglesas e norte-
americanas:

2 ARRUDA, Samuel Miranda. O direito fundamental a razoavel duracido do
processo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2006.
2 bid., p. 30.
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Parece ser dos paises anglofonos a
primazia na elaboragdo sistematica de
normas concernentes a razoavel duragdo
dos processos, nomeadamente a assungao
da pronta resolucdao judicial dos litigios
como direito do jurisdicionado. Com
efeito, a mais notoria declaragdo de
direitos européia — a Déclaration des
droits de 'homme e du citoyen — fruto da
Revolugao Francesa de 1789 e marco da
formidavel  viragem  histérica  que
caracterizou o periodo, ndo se ocupou de
forma expressa do direito a uma rapida
resolucdo dos conflitos judiciais, ao
contrario do que se deu nas declaragdes
inglesas e norte-americanas que dela sao
contemporaneas.”

Dessa forma, h4d muito que se discute a importancia de

que o processo tenha um tempo razoavel, por questdes de
seguranga juridica, credibilidade do Poder Judicidrio e efetiva
entrega tempestiva da prestacao jurisdicional.

2 Ibid., p. 39.

E de se concluir, por tudo isso, que o
direito a jurisdi¢ao, compreendido em seu
sentido mais amplo, ¢ uma derivacao
imediata de um principio constitucional
fundamental e universalmente
reconhecido — o do Estado de direito — e
consiste ‘no direito publico subjetivo
constitucionalmente ~ assegurado  ao
cidadao de exigir do Estado a prestacao
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da atividade jurisdicional’. De nossa parte
incluiriamos em uma tal definicdo a
adequagdo temporal dessa atividade, pois
ja na sua mais abstrata concepgao esta
pressuposto que a protecao judicial deve
ser assegurada em tempo habil. >

Percebe-se logo que o direito fundamental a razoavel
duracdo do processo estd intimamente relacionado ao direito
fundamental ao acesso a justica, na medida em que quanto mais
célere o processo, mais pessoas terdo facilitado o seu acesso a
justica, seja porque darao maior credibilidade ao sistema judicial,
seja porque existirdo mais condi¢des fisicas e humanas de
atendimento ao publico (“usudrio”) do sistema. “Aqui tem
vigéncia a denominada lei de Zeisel, segundo a qual ‘a demanda
de justica processual se contrai se a duragao do procedimento ¢
elevada, e aumenta se tal duragio diminui’.”*.

No entanto, o cerne da discussdao juridica ¢ a
delimitagdo do conceito de “razodvel duragdo do processo”, o que,
indubitavelmente, clama pela dicotomia tempo x garantias
constitucionais. De fato, o equilibrio entre o tempo de duragdo
razoavel do processo, sem deixar de considerar as garantias
constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da
ampla defesa, entre outras, ¢ o grande desafio que se impde.
Assim, a expressao “duracdo razoavel do processo”, “significa um
tempo de tramitacdo otimizado, em compasso com o tempo da
justi¢a™?,

Para tanto, o ja citado autor Samuel Miranda Arruda,
elenca os seguintes critérios: a) complexidade do assunto objeto
da demanda; b) comportamento dos litigantes (tanto do titular

2 Tbid., p. 62.
% Tbid., p. 70-71.
% Ybid., p. 207.
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do direito — autor, quanto do réu); e c¢) atuacdo dos oOrgaos
jurisdicionais®. Soma-se a esses critérios, o principio da
proporcionalidade” como identificador do que ¢é “tempo
razoavel”, visto que “razoabilidade” ¢ termo vago, aberto,
impreciso; sempre tendo em mente que a propria nogao de tempo
¢ mutavel de acordo com a época, costumes, regido, etc.. Segundo
Arruda, inspirado pela doutrina de Luhmann e de Canotilho, o
“tempo da justica” deve ser o suficiente para nao causar prejuizos
aos litigantes ou o prolongamento da incerteza:

Como bem lembra Luhmann, é necessario
que o processo transcorra dentro do
tempo  exigivel para  ‘por em
funcionamento os seus proprios métodos
de elaboracdo de informagdes’. A
temporalidade adequada ¢ mesmo um
requisito a legitimagdo da decisao,
concorrendo decisivamente para sua
aceitagdo por parte dos receptores. Neste
aspecto, Gomes Canotilho refere-se a um
‘efeito catequizador’ dos procedimentos,
ressaltando que a ‘pressa impede a
radicagdo de uma aceitagdo publica
alargada’. Por outro lado, contudo, ¢
evidente que o tempo da justica ndo deve
nem pode permanecer completamente
infenso As modificagdes que
transformaram a sociedade e os sistemas
em seu entorno, de modo a persistir-se em
técnicas  judicidrias  artesanais = que
refletem o ingénuo romantismo do

% Tbid., p. 296-311.
2 bid., p. 301.
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sagrado e no fundo escudam uma crdnica
ineficiéncia.

Com efeito, todas essas transformagdes
sociais e tecnologicas chegam mesmo a
exigir um tempo decisorio mais agil ou
uma interven¢do judicial mais célere —
ainda que ndo  ponha  termo
definitivamente ao litigio — sob pena de
potencializar os prejuizos inerentes ao
prolongamento da incerteza.*®

Nesse contexto, a prova maior de que o Poder
Judiciario brasileiro ¢ moroso, ¢ a utilizagdo cada vez maior das
tutelas de urgéncia, como as antecipatorias, as cautelares e o
sistema de liminares. Contudo, tais medidas sdo insuficientes se o
direito fundamental a razoavel duracao do processo nao detém
real efetividade. A dificuldade estd em garantir a sua observancia,
destacando os seguintes Aambitos®: a) preventivo (tem-se,
atualmente, a pouca utilizada tutela inibitéria. A falta de
consideragdo da importancia da preven¢ao leva a vulneragao do
proprio Direito); b) repressivo (quando ndo ¢ dada uma resposta
judicial célere e eficaz, o cidaddo passa a ndo mais acreditar no
Poder Judiciario e na propria aplicacdo das leis); e ¢) restitutivo
(se a tutela do direito vem de forma tardia ou quando nao héa mais
possibilidade de ressarcimento especifico e, ndo havendo outra
solucdo, ¢ convertido em indenizagdo por perdas e danos — tutela
equivalente — todo o trabalho que o Judiciario teve para resolver
aquele determinado litigio foi em vao, porque, neste caso, nao
foram respeitados varios direitos fundamentais, sem falar que
inexiste a “justica da decisao”).

* Ibid., p. 282-283.
? Ibid., p. 359-364.
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Portanto, a “crise da jurisdi¢do” envolve dois direitos
fundamentais — acesso a justi¢a e duragao razoavel do processo —,
que, ndo observados, levardo ao descrédito da populacdo no que
se refere ao Poder Judiciario e a legislacdo vigente, gerando
inseguranca juridica e instabilidade das relagdes sociais,
econdmicas € internacionais, 0 que causa impactos na economia e
no desenvolvimento do pais. Assim, o estudo aprofundado de
caminhos com o fim de dar real efetividade a tais direitos
fundamentais ¢ recomendado, sob pena de do Brasil ser
considerado um Estado Democratico de Direito somente “no
papel”.

4 ARBITRAGEM

A arbitragem ¢ um dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, ao lado da conciliacdo e da mediagdo.
Zoraide Amaral de Souza™ afirma que os primeiros vestigios do
sistema arbitral, ou seja, a figura de uma terceira pessoa
solucionando problemas da vida em sociedade, foram conhecidos
na Babilonia, na Grécia antiga e em Roma*'. E, assim, um sistema
dos mais antigos que se tem conhecimento.

A importancia do tema ora proposto estd atrelada a
atual “crise do Poder Judiciario”, a necessidade premente de
reformas estruturais e de meios capazes de desafogar a Justica,
mas com efetividade, credibilidade e celeridade.

Como jé observado nos itens anteriores, a justica nao
atende mais a todos os anseios da sociedade, principalmente sob a
otica da celeridade da prestacdo jurisdicional. A aceitagdo de
métodos alternativos ao modelo tradicional passa por uma série de

3 SOUZA, Zoraide Amaral de. Arbitragem — conciliacio — mediacio nos
conflitos trabalhistas. Sao Paulo: LTr, 2004.
* Ibid., p. 51.
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reflexdes filosoficas, tedricas e culturais, pois muitos acreditam
que isso implicaria na abertura de um Poder Judiciario “paralelo”
ou na privatizacdo da Justiga. O Estado, como guardido da lei e
detentor do poder de decisdo e execucao, ¢ tido pela maioria como
0 unico ente apto a solucionar litigios.

Todavia, esse poder estatal encontra-se efetivamente
em crise, na medida em que exige um aparato que comporte o
numero de demandas diarias distribuidas, o que desemboca em
altos custos para que toda a “maquina” jurisdicional se mova. E
preciso lembrar que a velocidade atual das informagdes, a criagao
de associag¢des para a defesa dos hipossuficientes (trabalhadores,
consumidores, etc.) sdo fatores que contribuiram para que a
coletividade procurasse a tutela jurisdicional de seus direitos e
aumentasse significativamente o volume de demandas submetidas
ao Poder Judiciario.

A inobservancia dos direitos fundamentais ao acesso a
justica e a duragdo razoavel do processo, como visto, também nao
contribui para a agilidade da entrega da prestagdo jurisdicional.
Nesse passo, a Justica passou a ser cada vez mais morosa.

E preciso, entdo, divulgar e informar a populagio
sobre a existéncia de meios extrajudiciais de resolu¢do de
conflitos, superando o aspecto cultural de que cabe ao Estado a
resolug¢do de todos os problemas. A partir dessa nova concepgao
diante da “crise do Poder Judiciario”, surgem métodos alternativos
para a solugdo de litigios, quais sejam: mediacdo, conciliacdo e
arbitragem. Dentre esses, destaca-se a arbitragem pelo seu sucesso
no direito alienigena e por suas similitudes com o sistema
jurisdicional, caracterizado pela heterocomposi¢do, ou seja,
delegagdo a um terceiro da atribui¢do de resolver o conflito de
interesses.

Observe-se, porque oportuno, que o Banco Mundial
chegou a recomendar aos judiciarios nacionais determinados
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valores, tais como: acesso a justi¢a (acessibilidade), credibilidade,
eficiéncia, transparéncia, independéncia, previsibilidade, protecao
a propriedade privada e respeito aos contratos.*

Essa entidade internacional considera que os
mecanismos alternativos de resolucdo de disputas, dentre os quais,
destaca-se a arbitragem, ‘““seriam instrumentos de competicdo com
o Judiciario, aumentando as pressdes sobre a eficiéncia desse
Poder.””.

No direito patrio, ha previsdo legislativa para a
utiliza¢ao da arbitragem desde a primeira Constituigao Federal, a
de 1824, cujo art. 164 dispunha: “Nas causas civeis € nas penais
civilmente intentadas, poderdo as Partes nomearem Arbitros. Suas
sentencas serdo executadas sem recurso, se assim O
convencionarem as mesmas Partes.””* Assim, o instituto nio é
novo, mas por uma série de razdes, ¢ pouco aplicado no Brasil,
apesar da edigdo da Lei 9.307/1996, que dispde justamente sobre a
arbitragem, prevendo no seu art. 1° que: “As pessoas capazes de
contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios
relativos a direitos patrimoniais disponiveis.”.

Quanto aos motivos pelos quais o instituto ndo possui
um uso corriqueiro, interessante o rol de mitos elaborado por
Welber Barral”>: 1°) “a Lei de arbitragem tem motivagdo
legislativa esptria”; 2°) “a Lei de arbitragem renasce somente no
Brasil”; 3°) “a homologag¢ao pelo Judiciario ¢ imprescindivel para
a legitimidade da sentenca arbitral”; 4°) “a arbitragem ¢

2 CANDEAS, Ana Paula Lucena Silva. Os valores recomendados pelo Banco
Mundial para os judiciarios nacionais. Revista da Associacio dos
Magistrados Brasileiros, Brasilia, ano 7, n. 13, p. 25, 1° semestre de 2004.

* Ibid., p. 26.

** CRETELLA NETO, José. Comentarios a Lei de Arbitragem brasileira.
Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 10.

3 BARRAL, Welber. A arbitragem e seus mitos. Florianopolis: OAB/SC,
2000.
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inconstitucional”; 5°) “a arbitragem oprimird os consumidores”;
6°) “a arbitragem esvaziara o Judiciario”; e 7°) “a arbitragem
prejudica a advocacia”. O autor conclui que:

... Os mitos criados, entretanto, ndo detém
base fatica, e se sustentam somente em
preconceitos e desconhecimento do
instituto, conforme definido pela Lei
brasileira e pelas convengodes
internacionais sobre a matéria.

Na realidade, a arbitragem ¢ um
instrumento para difundir o acesso a
justica. Seu carater, positivo ou negativo,
nao lhe ¢ intrinseco, mas dependera da
utilizacdo — mais ou menos séria, mais ou
menos preconceituosa — que lhe for dada
no Brasil.

Nao que este processo seja reversivel. Ao
contrario, a criagdo de empecilhos a
arbitragem, pelo Judiciario, somente
servird para que mais empresas resolvam
seus litigios em foros arbitrais no exterior
(recorde-se que a validade dessas
sentencas estrangeiras estara garantida
pelas convengdes internacionais e pelas
regras de competéncia do CPC, arts. 88-
90). Ao mesmo tempo, um lango d’olhos
para o mundo deixara de antever que a
globalizacdo da solugdo de conflitos
permite as partes escolherem qualquer
lugar para resolver seu conflito, em
detrimento daqueles direitos internos que
dificultam a utilizacdo da arbitragem,
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como parece ser a mentalidade de alguns
juristas brasileiros. O prejuizo sera da
sociedade (que perderd um meio
alternativo de solucdo de litigios, com as
vantagens a ele inerentes), do meio
empresarial (que tera custos majorados),
dos advogados (uma vez reduzido seu
campo de atuacdao) e do proprio Poder
Judiciario (que perdera a oportunidade de
desafogar o acimulo de processos, com a
conseqliente perda de legitimidade.*

Mais adiante, arremata, de forma brilhante, 0 mesmo

autor:

*Ibid., p. 104-105.

... Enfim, recorde-se que a arbitragem ¢
uma instituicdo veneravel, que remonta
aos primordios do direito romano.
Manteve muito a tradicdo ao longo dos
séculos, e contemporaneamente manteve
sua base européia e o perfil tipico de
arbitros. Porém, como as tendéncias
negociais mudam rapidamente em razdo
da globalizagdo e do impacto da
tecnologia moderna, a arbitragem também
deve continuar mudando para se manter
como um meio eficaz de solucdo de
controvérsias. Seu desafio, entretanto, ¢
manter o ritmo desta mudanga de forma a
garantir a estabilidade que se exige dos
mecanismos com credibilidade. Na
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América Latina, um desafio adicional
serd adaptar os mecanismos de solugao
alternativa de controvérsias com as
condi¢gdes locais, € a0 mesmo tempo
preservar o grau de uniformidade
necessario para que a arbitragem
internacional mantenha suas vantagens
sobre os litigios nos tribunais estatais.”’

Portanto, a quebra dessa rejei¢do nacional aos meios
alternativos de resolucdo de conflitos, mormente a arbitragem, ¢
de extrema importancia ao melhor acesso a justi¢a, a melhoria das
relagdes comerciais nacionais € internacionais, a maior
abrangéncia do papel dos advogados, o que, por conseqiiéncia,
reverte-se em beneficio a prépria populacdo que contard com
meios céleres, eficazes e de credibilidade para a solugdo de
impasses criados pela propria vida em sociedade.

Note-se que o Poder Judiciario, mesmo com a
conscientizacdo dos métodos alternativos, continuara a ser
necessario, mas agora de forma mais util e eficaz ao
jurisdicionado: “Formas privadas existem, mais céleres e
prestativas, que em nada eliminam a necessidade de advogados ou
juizes. Pelo contrario, suas fungdes serdo valorizadas no seio de
nossa sociedade ao colaborarem para uma maior pacificacdo e
efetividade das prestagdes jurisdicionais.”,

Neste sentido, ndo ha que falar em criagdo de um
Poder Judiciario “paralelo” ou de privatizacdo da Justica, porque o
Judiciario continuara desempenhando suas fung¢des que sao
importantissimas para a sociedade, cabendo lembrar que certas

7 DINIZ, José Janguié Bezerra. Atua¢io do Ministério Phblico do Trabalho
como arbitro. Sdo Paulo: LTr, 2005, p. 105-106.
 Ibid., p. 259.
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tarefas permanecem de competéncia exclusiva do Juiz, com os
atos executorios e expropriatorios.

Nessa ordem de idéias, ¢ interessante para a andlise do
tema ora em debate frente aos direitos fundamentais ao acesso a
justica e a duragdo razoavel do processo, a critica de José Janguié
Bezerra Diniz:

Todos esses argumentos corroboram a
assertiva de que o modelo estatal de
jurisdigdo exclusiva ¢ um verdadeiro e
triste fracasso. O custo para o Estado ¢
altissimo, e a solu¢ao nao agrada aos que
dela precisam; tudo isto colaborando para
o abarrotamento e entrave dos tribunais
laborais. Neste passo do debate, trazemos
ilustrativa colaboracdo do professor da
USP/FEA, José Pastore. Em sintese, ele
sublinha:

‘-- No final de 2001 havia 95 institui¢des
de arbitragem privada no Brasil, sendo
que 20 atuam na area trabalhista;

-- Entre 1998 ¢ 2001 tais instituigoes,
num espectro de 14 mil lides recebidas,
solucionaram 11 mil casos, em prazo
curto;

-- Enquanto na Justiga do Trabalho a
audiéncia inicial ¢ marcada, em geral,
para 6 meses apds a distribuigdo; no
procedimento arbitral este prazo ¢ de 10
dias;

-- Enquanto na Justica do Trabalho o
lapso de tempo entre a reclamagdo inicial
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e o transito em julgado da sentenca ¢ de 2
a 7 anos; no procedimento arbitral este
lapso ¢ de 30 dias;

-- Enquanto na Justica do Trabalho o
custo médio de um processo, sem
interposi¢ao de recursos, gira em torno de
R$2.000,00 (dois mil reais); no
procedimento arbitral este valor gravita
nos R$130,00 (cento e trinta reais),
geralmente pagos pela empresa, conforme
se estipulam em dissidios coletivos.’
Ainda assim, ¢ o Judiciario a via
comumente eleita pelas partes, devido a
ser economicamente interessante, com
custas baixas ou inexistentes,
principalmente aos mais desvalidos de
recursos financeiros.

Vivemos, ainda, em épocas de descrenca
em modelos jurisdicionais nao-estatais. A
populagdo em geral nao foi educada a
resolver pacificamente seus problemas,
bem como desconhece institutos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos.
Faz-se mister o desenvolvimento da
consciéncia dos trabalhadores nesta
dire¢do.”

O exemplo supracitado demonstra as vantagens da
utilizacdo da arbitragem como meio extrajudicial de composi¢do
dos conflitos, merecendo destaque a facilidade de acesso aos
arbitros, que sdo escolhidos livremente pelas partes, bem como a

¥ DINIZ, José Janguié Bezerra. Atuagio do Ministério Phblico do Trabalho
como arbitro. Sao Paulo: LTr, 2005. p. 258-259.
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celeridade do procedimento arbitral, que, normalmente, tem dia
para comegar € para acabar, afastando a incerteza e a inseguranga
que atualmente o Poder Judicidrio brasileiro oferece as partes e
dando efetividade, ainda que de forma extrajudicial, aos direitos
fundamentais ao acesso a justiga e a razoavel duragdo do processo.

As introdugoes efetuadas pela EC 45/2004, destacam a
necessidade premente de desafogar o Poder Judicidrio e de criar
instrumentos capazes de garantir a todos, no ambito judicial e
administrativo, o acesso a justica, a razoavel duragdo do processo
e 0s meios que garantam a celeridade da sua tramitagao.

Especificamente no ambito trabalhista, verifica-se que,
por for¢a da mesma Emenda, foram feitas sensiveis alteragdes no
art. 114 da Constituicdo Federal, das quais destaca-se a nova
redacdao do §2°: “Recusando-se qualquer das partes a negociacao
coletiva ou a arbitragem, ¢ facultado as mesmas, de comum
acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza econdmica, podendo
a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as disposi¢oes
minimas legais de prote¢do ao trabalho, bem como as
convencionadas anteriormente.”.

Destaca-se, ainda, que a tendéncia do legislador nas
normas mais recentes de natureza trabalhista ¢ incluir os meios
alternativos de resolucao dos conflitos (mediagdo, conciliagao e
arbitragem) para a composicdo rapida dos litigios, sem que
cheguem a bater as portas do Poder Judiciario. Exemplo disto ¢ a
Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte. O mesmo
caminho estd estampado, na modalidade de arbitragem por oferta
final, no art. 23, §1° da Lei 8.630/1993 (dispde sobre o regime
juridico de exploracdo dos postos organizados e das instalacdes
portudrias); art. 4°, caput da Lei 10.101/2000 (dispde sobre a
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa).
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Ante o exposto, os meios alternativos de solucdo de
conflitos merecem melhor atengdao por parte do jurisdicionado e
maior credibilidade pelos brasileiros, visto que influem
diretamente na vida em sociedade, na politica € na economia do
pais. O legislador vem promovendo sua utilizagdo, restando ao
Poder Judiciario e a populagdo uma maior consciéncia e
aproveitamento destes instrumentos.

CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que os direitos ao
acesso a justica e a razoavel duragdo do processo sao
fundamentais, visto que direitos humanos positivados na
Constitui¢ao Federal. Porém, apesar de estarem explicitos no texto
constitucional e deterem a caracteristica de fundamentalidade, tais
direitos ainda procuram por uma real efetividade.

Os obstaculos que a populagdo, em geral a classe
menos favorecida economicamente, enfrenta para tutelar seus
direitos e chegar as portas do Poder Judiciario, sdo exemplos
concretos de como o direito fundamental ao acesso a justica nao
detém qualquer efetividade. Medidas foram tomadas na tentativa
de amenizar o abismo existente entre as pessoas ¢ o Judiciario.
Assim se deu, por exemplo, com a criagdo dos Juizados Especiais.
Contudo, o problema somente foi minimizado, carecendo o direito
fundamental de efetividade.

O mesmo problema ocorre com o direito fundamental
a razoavel duracdo do processo, cuja observancia ja ¢ mais
complicada pela circunstancia do termo “razoavel” ser vago,
abarcando conceitos abertos. Nao se olvidando que a nocao de
tempo ¢ mutéavel, sendo certo que os instrumentos processuais ou
até mesmo do direito material ndo acompanham a realidade social.
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A falta de efetividade desses direitos fundamentais ¢
uma das causas da “crise da jurisdi¢do”, na qual se constata o
abarrotamento de processos em todos os graus de jurisdi¢do, a
morosidade na entrega da prestacdo jurisdicional, o que
desemboca, invariavelmente, no descrédito do Poder Judiciario,
inseguranca juridica e instabilidade das relagdes sociais, politicas
e economicas.

Uma das solugdes apontadas para o desafogamento do
Judiciario, dando verdadeira efetividade aos direitos fundamentais
ao acesso a justica e a duracao razoavel do processo, ¢ a utilizagao
dos métodos alternativos de resolu¢do de conflitos, que
compreendem a conciliagdo, mediagao e arbitragem.

No entanto, a utilizagdo do instituto da arbitragem no
direito patrio ndo obteve grande aceitacdo, principalmente pelo
temor de que tudo que fosse publico seria privatizado, inclusive a
Justica. Porém, a convivéncia entre arbitragem e Poder Judiciario
¢ (ou deveria ser) pacifica, na medida em que o Juiz sempre sera
imprescindivel, assim como o advogado e todos os entes que dao
os contornos da Justiga. Assim, ndo ha que se falar em
privatizacao da Justi¢a, mas sim de fortes instrumentos a auxilia-
la no dia a dia, dando celeridade, eficacia e credibilidade ao
proprio Poder Judiciario.

Com efeito, o aumento das demandas na atual
conjuntura ¢ inevitavel, e o Judicidrio ndo esta aparelhado para o
volume de demandas que serdo ajuizadas todos os dias. E preciso
pensar seriamente em formas alternativas que cumpram o seu
papel perante a sociedade, afastando injusticas e impunidades.
Nesse ponto, fundamental a maior conscientiza¢ao no que tange a
arbitragem.

Compete a sociedade organizada deitar os olhos sobre
a necessidade de utilizacdo em maior escala da arbitragem, como
instrumento de acesso a justica, de obtencdo de uma duragdo
razoavel do processo e da melhoria da vida em sociedade, que
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somente tem a lucrar nos campos econdmico, politico e social,
preservando, assim, o Estado Democratico e de Direito.
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