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Relatorio - Terceiro Trimestre de 2021
(01/07 a 30/09/2021)

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 431
manifestacdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas de
acordo com os seguintes tipos:

Tipos de manifestacao

= SOLICITACOES - 321
B RECLAMACOES - 66
MLAI-29

® ELOGIOS - 8

= DENUNCIAS - 5

w SUGESTOES - 2

Dentre as manifestacbes recebidas, apresentam-se os seguintes
quantitativos, por assunto:


mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

0,23% Assuntos

B TRAMITE PROCESSUAL - 176

® ESTRUTURA DO TRT - 89

® CERTIDOES - 48

= ATENDIMENTO AO PUBLICO - 40

® EXTERNO AO TRT - 22

® PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO - PJE - 19

® CONCURSO PUBLICO - 15

B DADOS ESTATISTICOS - 6

» OUVIDORIA INTERMA - 6

B GUIA DE RETIRADA - 4

N PERITOS- 2

® PRECATORIO - 1
¥ DADDS PESSOAIS NA REDE - 1
EESTAGIO - 1

WSITEDDTRT- 1

Quantitativos de manifestagdes por tipo de manifestante.
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Tipos de manifestante

= OUTROS- 152

B ADVOGADO - 128

= PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA -
122

= SERVIDOR DE OUTRO ORGAD - 13

= ESTAGIARIO - 8

= JUIZ DO TRABALHO - 5

» SERVIDOR DO TRT 92 REGIAO - 3

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria "outros"
sao aqueles que ndo se enquadram em nenhuma outra categoria
de perfil, como os aprovados no concurso publico; os que solicitam
informacdes sobre a emissdo de certiddes, dados estatisticos,
estagio; ou mesmo os que buscam informacdes que n&o se inserem
na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas,
informacdes sobre FGTS, Seguro Desemprego e, ainda, sobre
auxilio emergencial e beneficio emergéncial, concedidos no periodo
da pandemia de Covid-19.

Quantitativos de manifestagdes por canal de acesso:
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Canais de Acesso

0,46%

= FORMULARIO ELETRONICO -
179

= E-MAIL - 123

» TELEFOMNE - 116

® BALCAO VIRTUAL-7

® INSTITUCIONAL (CMJ) - 4

ECHAT-2

Observa-se que das 4 manifestacdes recebidas por intermédio da
Ouvidoria do CNJ, todas foram referentes a Tramite Processual.

Institucional CNJ

® TRAMITE PROCESSUAL - 4

Dentre as 431 manifestacbes, foram recebidos 8 elogios, nas
seguintes proporgoes:


mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Elogios

B ELOGIOS PARA MAGISTRADOS -
4

B ELOGIOS PARA UNIDADES - 3

© ELOGIOS PARA SERVIDORES - 1

Dentre os 29 pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011), destacam-se os quantitativos por
assunto:

Pedidos de acesso a informacao

= ESTRUTURA DO TRT - 13
# CONCURSO PUBLICO - 8

# DADOS ESTATISTICOS -
B

= OUVIDORIA INTERNA -
2

Quantitativos de manifestagdes por Fases Processuais, naquelas

que envolveram questdes referentes a tramite processual:
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Fases Processuais

® EXECUCAO - 110

® CONHECIMENTO - 27
® RECURSO - 18

® LIQUIDAGAD - 11

= ARQUIVADO - 11

B RECURSO DE REVISTA -
11

Quantitativos e percentuais por Unidade Resolvedora:

UNIDADE RESOLVEDORA QUANTIDADE %
Setor De Apoio A Ouvidoria 301 69,84%
Secao De Admissao 19 4,41%
132 Curitiba 8 1,86%
032 Curitiba 6 1,39%
122 Curitiba 6 1,39%
202 Curitiba 6 1,39%
06° Curitiba 5 1,16%
Secretaria De Tecnologia Da Informagao 5 1,16%
042 Curitiba 4 0,93%
Coordenadoria De Apoio As Varas De

Curitiba 4 0,93%
082 Curitiba 3 0,70%
092 Curitiba 3 0,70%
172 Curitiba 3 0,70%
23?2 Curitiba 3 0,70%
Pinhais 3 0,70%
Secretaria Geral Judiciaria 3 0,70%
012 Guarapuava 2 0,46%
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022 Colombo 2 0,46%
052 Curitiba 2 0,46%
142 Curitiba 2 0,46%
162 Curitiba 2 0,46%
182 Curitiba 2 0,46%
Diretoria-Geral 2 0,46%
Divisdo De Gestao Documental, Arquivo E

Memoéria 2 0,46%
Dois Vizinhos 2 0,46%
Posto Avangado Da Justica Do Trabalho De

Campo Largo 2 0,46%
Secretaria De Gestao Estratégica E

Estatistica 2 0,46%
012 Araucaria 1 0,23%
012 Curitiba 1 0,23%
012 Londrina 1 0,23%
022 Apucarana 1 0,23%
022 Cascavel 1 0,23%
022 Foz Do Iguagu 1 0,23%
022 Paranagua 1 0,23%
022 Ponta Grossa 1 0,23%
03? Foz Do Iguagu 1 0,23%
042 Sao José Dos Pinhais 1 0,23%
052 Londrina 1 0,23%
192 Curitiba 1 0,23%
212 Curitiba 1 0,23%
222 Curitiba 1 0,23%
Campo Mourao 1 0,23%
Coordenadoria De Conciliagédo E De Apoio

Permanente A Execuc¢ao De Curitiba 1 0,23%
Corregedoria Regional 1 0,23%
Divisdao De Precatérios E Requisi¢coes De

Pequeno Valor 1 0,23%
GABINETE DE DESEMBARGADOR 4 1 0,23%
Irati 1 0,23%
Secao De Central De Servigos De Ti 1 0,23%
Secao De Pericias, Inspe¢oes, Gestao Do

Banco De Dados E Dos Honorarios Periciais

Do Estado Do Pr 1 0,23%
Secretaria De Contabilidade, Orgcamento E

Finangas 1 0,23%
Secretaria De Gestao De Pessoas 1 0,23%
Secretaria Geral Da Presidéncia 1 0,23%
Setor De Sustentabilidade 1 0,23%
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Wenceslau Braz 1 0,23%

Cumpre ressaltar que desde o inicio da pandemia de Covid-19, o
Exmo. Desembargador Ouvidor Edmilson Antonio de Lima tem
disponibilizado seu telefone particular a Ouvidoria da OAB-PR e aos
advogados que procuram pela Ouvidoria do TRT da 92 Regidao, com
o prop6sito de facilitar o acesso dos advogados ao Tribunal e de
propiciar uma rapida solugdo aos problemas enfrentados pelos
jurisdicionados neste perido critico.
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——Manifestaches por més ' 131 165 135

Por fim, registre-se que do total de manifestagdes recebidas no
terceiro trimestre de 2021, todas se encontram arquivadas.

PESQUISA DE SATISFAGCAO
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O Setor de Apoio a Ouvidoria disponibiliza uma pesquisa de
satisfacdo especifica ao final dos atendimentos prestados pela
unidade, acessivel em link proprio anexado a resposta
encaminhada ao manifestante, consistente em quatro perguntas,
com opcdes de resposta pré-estabelecidas.

O acesso a pesquisa de satisfagcdo dos atendimentos realizados
pela Ouvidoria também pode ser feito pelo site do Tribunal:
www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Pesquisa de Satisfagcdo da Ouvidoria

No primeiro trimestre de 2021 foram processadas 431
manifestacdes pela Ouvidoria, das quais apenas 24 manifestantes
responderam a pesquisa de satisfacdo de atendimento, cujo
resultado apurado foi o seguinte

Atendimento

= OTIMO - 18
EBOM - 4
= PESSIMO -

1
ERUIM - 1
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Tempo de Resposta
mOTIMO - 19
EBOM- 3
o REGULAR -
2
Grau de satisfacdo com o desfecho
m5IM - 20

o MN3o- 4
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Clareza nas informacoes prestadas

5wl - 20

mNAD - 4
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